VALLALKOZASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a

Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt.

székhely: 1065 Budapest, Nagymez6 u. 46-48.

cégjegyzékszam: 01-10-045690

ad6szam: 13998758-2-42

statisztikai szdmjel: 13998758-6619-114-01

szamlavezetd pénzintézet neve: Unicredit Bank Zit.

bankszdmlaszam: 10918001-00000024-94030008

képviseli: Benke Akos vezérigazgaté és Bétora LdszIé

vezérigazgato-helyettes egylittesen),

mint megrendel6 (a tovibbiakban: Megrendeld),

valamint masrészrol a(z)
Young and Rubicam Budapest Kft. (székhely:1123 Budapest Alkotds tt 53. C ép. 2. em.

cégjegyzékszam: 01-09-064225.

addészdm: 10361942-2-43.

statisztikai szdmjel: 10361942-7440-113-01.
szamlavezetd pénzintézet neve: CITIBANK Zrt.
bankszdmlaszam: 10800007-00000010-03197537.
képviseli: Aczél Laszl6 iigyvezeto.

mint konzorcium vezet6 vallalkozé (a tovabbiakban: konzorcium vezeto vallalkozo)

z

€S a

SPIRITCOM Kommunikacios Kft.

(székhely: 1112 Budapest, Képolna u. 3. B. ép. Fszt. 4.
cégjegyzékszadm: 01-09-882502.

addészam: 13971014-2-43.

statisztikai szamjel: 13971014-7312-113-01.

szamlavezetd pénzintézet neve: CITIBANK Zirt.

bankszdmlaszam: 10800014-80000006-11321996.

képviseli: Vincze Tibor ligyvezetod.

mint konzorciumi tag vallalkoz6 (a tovabbiakban: konzorciumi tag vallalkozo)

a mint konzorcium vezetd vallalkozé €s a konzorciumi tag véllalkoz6 egyiittesen véllalkozo,
vagy vallalkozok (a tovabbiakban: vallalkozo, vagy vallalkozok),

(a tovdbbiakban a Megrendeld és a Villalkoz6 egyiittesen: Felek)

kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel: )
PREAMBULUM, A SZERZODES MEGKOTESENEK ELOZMENYEI



1.

Felek kijelentik, hogy a Magyar Villalkozdsfinanszirozasi Zrt. — mint ajanlatkérd —
kozosségi  értékhatart elérd nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le ,,Az Ijj
Magyarorszag Vallalkozéi Program termékeinek egy éves integralt
kommunikacios és marketing feladatainak ellatasara” (a tovabbiakban: integralt
komm.)” targydban a kozbeszerzésekrdl sz616 2003. évi CXXIX. tv. 12. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan.

A kozbeszerzési eljaras alapjan sziiletett dokumentumok és a konzorciumi megallapodas
a jelen szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezik.

Ajanlatkérd jelen vadllalkozdsi szerzddést a nyertes ajanlattévovel koti meg az ajanlati
felhivasnak €s dokumentacionak megfelelden, az aldbbi tartalommal.

A kozbeszerzési eljards Miiszaki leirds Szolgdltatési tartalma a jelen szerz6dés 2. szamd,
a Villalkoz6 eljardsban benyujtott ajanlata a jelen szerzddés 1. szdmi mellékletét
képezi.

Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy Megrendeld a Szolgdltatdsi tartalom

szerinti konkrét feladatokr6l megfeleld hataridé6 megjelolését is tartalmazéd
megrendelések (a tovabbiakban: Megrendeldk) form4jaban tajékoztatja a Vallalkozot.

Megrendeld koteles a Megrendelokben minden olyan informéciot, elvdrast,
kovetelményt, specifikaciét a Vallalkozé részére megadni, amelyek a szerzodésszerl
teljesitéshez sziikségesek.

Felek eloljaréban rogzitik, hogy jelen szerzddés teljesitése kapcsian — a jelen
szerzOdésben és/vagy eseti megrendelésben foglalt eltéré rendelkezés kivételével — a
konzorcium vezetd véllalkozé a kotelezett és jogosult. A vallalkozok kozotti hataskori,
feladat és felelosségi korok megosztisat a jelen szerzddés mellékletét képezd
konzorcidlis megallapodés tartalmazza.

A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITESENEK HATARIDEJE, MODJA

4,

Jelen szerzddést a Felek a szerz6dés aldirdsdnak a napjatol szamitott 1 éves hatarozott
idotartamra és/vagy a jelen szerzddés 25. pontjdban meghatdrozott keretosszegig
terjedden kotik azzal, hogy az 3. pontban hivatkozott Megrendeléekben szerepld egyes
hataridok megtartdsa a szerzodésszerii teljesités feltétele.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendeloekben a konkrét feladatok
teljesitésére megjelolésre keriild hataridék, valamint a hatdrozott idejii szerzddés
véghatdrideje kotbérterhesek.

Megrendel6 a Vaillalkozé egyes feladatainak teljesitését teljesitésigazoldssal igazolja.
Amennyiben a teljesités nem teljes, vagy a jelen szerzddés 3. pontjdban, tovabba a
mellékleteiben, illetve a Megrendeldekben meghatarozott kritériumoktdl eltér, azaz
hibas, Megrendeld — elektronikusan, irdsban atadja részletes kifogdsait, észrevételeit a
Villalkoz6énak 5 munkanapon beliil, melyben megjeldli a javitds hataridejét is.

Villalkoz6 a Megrendel6 éltal havonta egy alkalommal irasban igazolt teljesités alapjan
az esedékes dijrol szamlat allit ki a Megrendeld nevére, melyet az dltalanos forgalmi
adorol szo616 2007. évi CXXVIL torvény 163. §-dban rogzitett hataridon beliil koteles a
Megrendeld jelen szerzddés 58. pontjdban megjelolt kapcsolattartdjanak benydjtani.
Alviéllalkoz6(k) bevondsa esetén, a palydzat benyujtasit és a szerzOdés teljesitését is



10.

konzorciumként elldtva konzorciumvezetoként szamla kidllitdsara és Megrendel6 felé
val6 benyujtasara kizar6lagosan a Vallalkoz6 jogosult.

A teljesitésigazolds alapjaul szolgédlé id6 és tevékenység kimutatdst a Villalkoz6 a
targyhonapot kovetd els6 munkanapon koteles a Megrendeld részére irdsban
megkiildeni. A Megrendeld daltali irdsbeli jovahagyast, teljesitésigazolas kidllitasat
kovetden a Villalkoz6 havonta egy szdmla kibocsatdasra jogosult, melyet legkésobb a
targyhot kovetd honap 8. napjdig koteles megkiildeni a Megrendeld részére. Az alairt
teljesitésigazolds egy eredeti példanya a szamla mellékletét képezi. Teljesitésigazolas
hianya, vagy a szdmla jogszabdlyi feltételeknek nem megfelelo kidllitdsa esetén
Megrendel a szamlat jogosult a Véllalkozo részére visszakiildeni.

Megrendel6 abban az esetben jogosult a teljesitésigazolds kiaddsiat megtagadni, ha a
Villalkoz6 a jelen szerzddés 3. pontjaban, a mellékleteiben, valamint a Megrendeldekben
meghatarozott feladatokat, vagy azok egy, vagy tobb részét nem, illetve nem a rogzitett
elvarasoknak megfeleld mddon teljesiti.

A jelen szerzddésben, illetdleg a Megrendeldekben foglalt feladatok akkor tekintenddk
teljesitettnek, ha Vallalkoz6 a jelen szerzddés 2. pontjdban, a mellékleteiben, illetdleg a
Megrendeldekben rogzitett feladatait hataridore szerzodésszerlien teljesitette, és
Megrendeld részérdl sem mennyiségi, sem mindségi kifogds nem meriilt fel, illetve
kifogas esetén a Villalkoz6 a hibat a megadott hatdridore kijavitotta, tovdbba a hiba- és
hidnymentes teljesitést a Megrendel? teljesitésigazolassal irdsban igazolta.

Villalkoz6 jelen szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitése sordn a kozbeszerzés
értékének 10%-4at meghaladé6 mértékben csak a kozbeszerzési eljdrasban benyujtott
ajanlatdban feltiintetett alvallalkoz6 igénybevételére jogosult.

A Felek alvallalkozok igénybevételével kapcsolatban az aldbbiakban dllapodnak meg:
a) alvdllalkozénak a valds/tényleges teljesitést végzd céget tekintik Felek;

b) Villalkoz6 a kozvetitett szolgéltatdsokkal (alvallalkozék) kapcsolatos
szerzOdéseket sajat nevében koti meg. Villalkozé az alvallalkoz6 kivéalasztdsakor,
és a veliik torténd szerzédéskotéskor a Megrendeld érdekeit (eredményesség,
koltséghatékonysag, célszerliség, stb.) képviseli, és ennek jegyében maximalis
szakmai gondossaggal jar el.

Villalkoz6 jelen szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitése sordn a kozbeszerzés
értékének 10%-at meg nem haladé6 mértékben csak a kozbeszerzési eljardsban
benyujtott ajanlatdban feltiintetett tevékenységek, feladatok teljesitéséhez jogosult
alvallalkozé igénybevételére.

A Villalkoz6 az éltala igénybe vett alvallalkozokért tigy felel, mintha az alvéllalkozok
altal elvégzett munkat sajat maga végezte volna el.

Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben, mellékleteiben és a
Megrendeldekben véllalt feladatokat a szerzOdés teljes idOtartama alatt a leheto
legmagasabb szakmai szinvonalon, a Megrendeld érdekeit szem eldtt tartva végzi.
Villalkoz6 koteles a szerzOdés idOtartama alatt gondoskodni a kodzbeszerzési eljards
Ajéanlati Felhivédsa ,,Az alkalmassdg minimumkd&vetelményeire” vonatkozd pontjaval
Osszefiiggésben az ajanlatiban meghatdrozott szakemberek rendelkezésre &allasardl a
szerz0dés magas szakmai szinvonalu teljesitése érdekében.

Amennyiben a kodzbeszerzési eljardsban benyujtott ajdnlatban megjelolt szakemberek
barmelyike rendkiviili ok kovetkeztében (kiillonosen tartds betegdllomény, sziilési



szabadsdg, elhaldlozds, a szerz6dést megalapozd jogviszony megsziinése esetén) nem
tud részt venni a szerzOdés teljesitésében, Vaillalkoz6 koteles ezt a koriilményt a
Megrendelonek haladéktalanul irdsban jelezni, egyidejiileg megjeldlni az 1j, a
teljesitésbe bevonni kivant szakembert, és az Ajadnlati Felhivds ,,Az alkalmassig
minimumkovetelményei” pontjdban meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelését
az Ajanlati Felhivdsban meghatdrozott médon igazolni.

MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.

12.

13.

Megrendeld koteles a Vallalkozé szerzodésszerli teljesitését eldsegiteni, a sziikséges
informdcidkat, kért adatokat megadni, a Véllalkozéval konzultdlni és a Vallalkozé altal
kért, a szerzddés teljesitésével osszefiiggd dontéseket megfeleld idoben meghozni.

Megrendelonek jogdban dll a feladat teljesitése kozben, de legkésObb az adott
részfeladat megkezdését megel6z0 napig tartalmi, és/vagy mennyiségi és/vagy,
mindségi valtoztatdsokat kérni. Olyan valtoztatasok esetén, amelyek a teljesitési
hataridot és/vagy a Megrendel¢6 4ltal a jelen szerzodés mellékletét képezd jovahagyott
arajanlatot befolyésoljdk, a Vallalkozd koteles tdjékoztatni a Megrendeldt. Viéllalkozo
ezen tdjékoztatisat haladéktalanul, de legkésobb a tudomdsszerzéstdl szdmitott 24
(huszonnégy) 6ran beliil irasban kiildi meg Megrendeldnek. Ilyen esetben a Megrendeld
és a Vallalkoz6 Megrendeldben rogzitett U teljesitési hataridoben, €s sziikség szerint
koltségmoddositasban dllapodhat meg. A tdjékoztatdsi hatdridd elmulasztisaért a
felel0sség a Villalkozot terheli.

MegrendelOonek jogdban all a Vallalkoz6tdl a jovahagyott terv, vagy megkezdett munka
sztornirozasat, vagy a munka leallitdsat kérni.

Ebben az esetben Megrendeld koteles megtériteni a Véllalkozé minden olyan koltségét,
dijat, amely a munka sztornirozdsinak, ledllitdsdnak idOpontjdig szerzOdés szerint a
harmadik személynél, vagy magandl a Vallalkozénal igazoltan felmeriilt.

VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

14.

15.

16.

A Felek rogzitik, hogy a Villalkoz6 sajat szakértelme és tapasztalatai alapjan, legjobb
tuddsa szerint, kiillonosen a Megrendeld altal szolgéltatott adatok, megjelolt elvardasok
szerint koteles végezni feladatat. Vallalkozo koteles felhivni a Megrendel6 figyelmét az
olyan utasitdsokra, amelyek jogszabadlyba iitkbznek vagy célszerlitlenek,
szakszerltlenek. A figyelemfelhivas elmaradasabol ered6 karokért a Vallalkozo tartozik
feleldsséggel.

Villalkoz6 a jelen szerzddésben és annak mellékleteiben, tovabba a Megrendeléekben
meghatdrozott tartalommal hiba- és hidnymentesen, hatdriddben koteles teljesiteni.

Villalkoz6 a Megrendel6 partnereivel (PR-, ATL és BTL iigynokségek, kommunikécids
szakértok, IT szakértok stb.) a jelen szerzOdésben rogzitett kotelezettségeinek teljesitése
érdekében koteles egyiittmiikddni.

A Megrendeld partnereivel torténd egyiittmiikodés magédban foglalja a folyamatos
informdciocserét, a tdjékoztatast, egyeztetéseket, konzultaciokat a Megrendeld egyideji
tdjékoztatdsa mellett.

A FELEK EGYUTTMUKODESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK



17.

Felek a kolcsonds egylittmiikodés soran - sziikség szerint a Megrendeld altal
meghatdrozott helyen és idOpontokban — rendszeresen személyes megbeszéléseket
tartanak, melyeken folyamatosan egyeztetik a tovabbi feladatokat, illetleg tisztdzzdk a
teljesités soran felmeriild kérdéseket, problémakat.

A személyes megbeszélések dijazdsat a Felek kizarjak.

18. A megbeszélésen elhangzottakat a Viéllalkoz6 ’Emlékeztetd’ elnevezésti dokumentumban

19.

rogziti, és a megbeszélést kovetd 24 (huszonnégy) Ordn beliil elektronikus uton
megkiildi Megrendeldnek. Amennyiben Megrendeld az Emlékeztetd atvételét koveto 48
(negyvennyolc) oran beliill nem nyilatkozik modositasi szandékarol, kifogasardl, az
Emlékeztetot a Felek altal elfogadottnak kell tekinteni, és az abban foglaltakat
figyelembe véve kell eljarni a tovabbi teljesités soran.

Az Emlékeztetoben foglaltak Felek egyetértése esetén sem modositjdk a jelen
szerzOdésben kolcsonosen elfogadott és jovahagyott rendelkezéseket — a jelen szerzodés
barmely pontjanak moédositasdara kizardlag irdsban, a felek kolcsonos egyetértésével és
egyez0 akaratnyilvinitdsaval és a kozbeszerzésekrdl szolé 2003. évi CXXIX. torvény
303. §-ban meghatérozott feltételek figyelembe vételével keriilhet sor.

A MUNKAFOLYAMATRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Felek a munkafolyamattal kapcsolatban az aldbbiakban dllapodnak meg:

20.

21.

Megrendelo:

Megrendel6 a 3. pont szerinti Megrendel6t irdsban, elektronikus udton kiildi meg a
Villalkoz6 részére.

Ajdnlat:

Villalkoz6 a Megrendeloben meghatdrozott megfeleld hatdridére a konkrét feladat
megvaldsitdsdra vonatkozdan teljes korti szakmai- €s drajanlatot készit, és koteles azt
Megrendeld részére - jovdhagyds céljabol — elektronikus dton benyujtani. Az 4rajanlat
Osszedllitdsa sordn a Vallalkozé a kozbeszerzési eljardsban benydjtott pénziigyi
ajanlatdban foglaltaktol — az egyedi drajanlat Miszaki leirdsban rogzitett
alkalmazdsdnak eseteit kivéve - nem térhet el. Amennyiben a Megrendeldben
meghatarozott feladat barmely részére a Miiszaki leirdsban meghatarozott
koltségelemek alkalmazhatdak, Viéllalkoz6 ezen rész koltségelemei tekintetében egyedi
koltségelemek meghatarozasara nem jogosult.

Megrendeld a szakmai és drajanlat kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon beliil
nyilatkozik az ajanlat jovahagydsardl, illetleg kozli az ajanlattal kapcsolatos kifogasait.

Villalkoz6 a megrendeldi kifogdsok alapjan koteles a Megrendeld altal meghatarozott
megfeleld hataridére a szakmai- ¢és drajanlatit atdolgozni, és Megrendelonek
jovahagyasra ismételten eldterjeszteni.

Megrendeld a szakmai és drajanlat jovdhagydsat megtagadhatja kiilondsen akkor, ha
Villalkoz6 az drajanlatdban nem a kozbeszerzési eljardsban benyujtott pénziigyi
ajanlatdban szerepld koltségelemeket érvényesiti a nem egyedi koltségelemekre
vonatkozdan.

A VALLALKOZO DIJAZASA, FIZETESI FELTETELEK



25. Vadllalkozét a jelen szerzodés 3. pontjdban, a szerz6dés mellékleteiben rogzitett
feladatok megvaldsitasaért megilletd véllalkozai dij keretosszege 6sszesen netté 260 000
000,- Ft (azaz Kettészdzhatvanmillié forint) + AFA, minddsszesen brutté ,- Ft (azaz
forint) illeti meg, amelyet Megrendel6 a Megrendeléekben meghatarozott feladatok
tényleges, szerzddésszerii, hiba- és hidnymentes teljesitését, valamint a megrendel6i
teljesitésigazolds kidllitasat kovetden, szdmla ellenében fizet meg a Vallalkozé részére a
Megrendeldek alapjan készitett, jovdhagyott drajanlatokban foglaltak szerint. Felek mar
most rogzitik, hogy teljesités igazoldsara, mind szamla kibocsatasara mindkét vallalkoz6

jogosult.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld nem koteles a vallalkozoi dij teljes keretdsszegének
erejéig megrendeléseket adni a Vallalkozénak.

26. A vallalkoz6éi dij magaban foglalja a Villalkozénak a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilt minden koltségét, egyéb kiadast semmilyen jogcimen nem
érvényesithet a MegrendelOvel szemben. A Felek a jelen szerz0déssel kapcsolatban az
eldlegfizetést kizarjdk. Nem szerzddésszerl teljesités esetén a Véllalkozé a vallalkozdéi
dijra a szerzOdésszerli teljesités ardnydaban jogosult, amellyel szemben a Megrendeld
érvényesitheti a szerzédésszegésen alapul6 igényeit.

27. Megrendeld a Vaillalkoz6 feladatainak teljesitését teljesitésigazolassal igazolja az
aldbbiak szerint:

A teljesités igazoldsdhoz a Vallalkozénak az alabbi dokumentumokat kell benyujtania:
- jovahagyott szakmai €s drajanlat,
- miszaki lefrasban rogzitett dokumentacio

Megrendelé részérdl a teljesités igazoldsira Benke Akos vezérigazgaté vagy az dltala
irdsban felhatalmazott személy jogosult.

28. Megrendeld a vdllalkozéi dijat a teljesités igazoldsiat kovetden, a Védllalkoz6 A4ltal
szabdlyszerlien aldirt, és Megrendeld jelen szerzédésben megjelolt kapcsolattartojahoz
benyujtott szamldi ellenében, a Vallalkoz6 fent megjelolt pénzintézetnél vezetett
pénzforgalmi szamldjara, a teljesitéstdl szamitott 60 (hatvan) napon beliil utalja at.

Fizetési késedelem esetén Vallalkoz6t a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat
illeti meg. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a vallalkozéi dij szerzddésszerl
fizetésének feltétele, hogy a teljesitéstdl szdmitott 15 (tizendt) napon beliil benyujtsa a
szamlékat a Megrendel6hoz.

Villalkoz6 a szadmldkat havonta, a pénziigyi fedezetet biztosit6 — Megrendelében
megjelolt - forrdsok szerinti bontdsban, 2 (kettd) példanyban koteles a Megrendeld
részére benyujtani. A szamla mogé koteles tenni minden alvallalkozéi szamla masolatot,
amely a feladat elvégzéséhez sziikséges volt.

29. Amennyiben a szdmla, vagy annak jelen szerzoédésben meghatirozott kotelezd
mellékletei kapcsdn a MegrendelOnek kifogasa meriil fel, agy egyeztetés végett koteles
azt a Vallalkozo felé legkésdbb a szamla kézhezvételét kovetd 10 napon beliil jelezni és
az egyeztetést a Vallalkozoval haladéktalanul megkezdeni. Amennyiben a szamlat a
Megrendel6 hataridoben vitatja, és a Felek egyeztetése eredményeként a Vallalkozé altal
kiallitott szdmla moddositdsara van sziikség, igy annak fizetési hatdrideje a mddositott
szamla kiallitdsanak napjatol kezdodik.

A SZERZODES MEGSZUNESE, A SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI



30.

31.

32.

33.

34.

35.

A jelen szerzddés a Felek kolcsonos kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésével
megy teljesedésbe, és sziinik meg. Azok a jelen szerzddés alapjan fenndllé jogok és
kotelezettségek, amelyeknek természetiiknél fogva tovabbra is fenn kell maradniuk,
kiilonos tekintettel a titoktartdsi kotelezettségre vonatkozé rendelkezésekre, a jelen
szerz0dés megsziinését kovetden is hatdlyban maradnak.

A vétlen fél jogosult a jelen szerzddést azonnali hatéllyal irdsban felmondani a mésik fél
sulyos szerzodésszegése esetén azt kovetden, hogy a szerzddésszegd fél a
szerzOdésszegés részleteit tartalmazd, az orvoslasra {rdsban felszolitd értesités
kézhezvételét kovetben az értesitésben meghatdrozott legaldbb 8 (nyolc) napos
hataridén beliil nem orvosolja a szerzodésszegést. A jelen pontban rogzitett péthataridot
a Felek a szerzddés targydra és a teljesités varhat6 koriilményeire tekintettel megfeleld
pothataridonek mindsitik.

Felek sulyos szerzodésszegésnek tekintik kiillonosen a kovetkezo eseteket:

a) Villalkoz6 késedelmes teljesitése miatt a fizetendd kotbér két alkalommal eléri
a kétbérmaximumot;

b) Villalkoz6 altal nydjtott szakmai, miiszaki szinvonal igazoltan nem megfelel?;

C) Villalkoz6 alapos ok nélkiil megtagadja a szerzddés teljesitését;

d) Villalkoz6 fizetésképtelenné vélik, vagy cs6dbe megy és/vagy a Megrendeld
irasos engedélye nélkiil atruhdzza a jelen megéllapoddsbdl eredd jogait és
kotelezettségeit;

e) Villalkoz6 szerzddéses kotelezettségeinek teljesitését jogsértd6 moddon

megszakitja, vagy szakmai okokbdl bizonyithatd, hogy azokat csak elégteleniil
vagy egyaltalan nem lesz képes elvégezni;

f) Villalkozo vagy alvéllalkozdja megsérti titoktartdsi kotelezettségét;
2) Megrendeld fizetési kotelezettségének hatariddre nem tesz eleget, és a

Villalkozo tértivevényes fizetési felszdlitdsanak kézhezvételétdl szamitott 10
(tiz) munkanap is eredményteleniil telik el;

h) Megrendeld a jelen szerzO0dés targyaként megnevezett munka szerzddésszert,
hiba-, és hidnymentes elvégzése esetén a teljesitésigazolast indoklds nélkiil
megtagadja;

1) Villalkoz6 a teljesitésének igazoldsat kovetden az eldirdsoknak megfeleld

szamlat indokolatlanul késedelmesen 4llitja ki és nyujtja be Megrendeld
részére, ezzel Megrendeld fizetési késedelmét eredményezve.

A jelen szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén Vallalkozé a szerzddés
megsziinésétdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon beliil koteles a Megrendeld részére —
tételes jegyzokonyvvel dokumentdltan - visszaadni minden, a Megrendelé éaltal a
Villalkoz6 szdmadra a szerz6dés teljesitése érdekében dtadott eszkozt, dokumentaciot,
adatot €s azok masolatait stb., valamint a Megrendel6 szamadra a jelen szerz6dés szerinti
kotelezettségei teljesitése kapcsan készitett anyagot.

Villalkozonak felr6haté okbdl a Megrendeléekben meghatarozott kotbérterhes
részhataridokben bekovetkezd, 4 (négy) napot meghaladéan késedelmes teljesités, a
Villalkozonak felr6hatéd lehetetleniilés, a Vallalkoz6 altal a teljesités jogos ok nélkiili
megtagadasa illetdleg a Vallalkoz6 mulasztdsa miatt Megrendeld altal a teljesitésre
kitlizott 4 (négy) napos pothataridé elmulasztdsa, avagy a péthataridon beliili ismételt
hibas teljesités esetén Megrendel6 eldllhat a MegrendelOben régzitett megrendeléstdl, a
Villalkoz6 pedig kotbér- és kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A Felek jelen szerzddésben foglalt kotelezettségeket véllalkozési jelleglinek tekintik,
ahhoz a jelen szerzddés 3. pontjdban és mellékleteiben, tovdbba a Megrendeldekben,
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illetdleg a Megrendeldek alapjan készitett, jovahagyott szakmai ajénlatokban
részletezett eredményt flizik a szerz6dés szabdlyszeri teljesitésének feltételeként.

A Villalkozonak felréhatéan késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér
megfizetése nem mentesit a teljesités alol.

A kotbér esedékessé valik:

1. késedelem esetén, amikor a késedelem megsziinik, a pothataridé lejar, vagy a
kotbér eléri a legmagasabb mértéket;
2. hibas teljesités vagy lehetetleniilés esetén attdl az idoponttol kezdodden, amikor

a Megrendeld errdl tudomdst szerez.
A kotbér mértéke:

a) a Vallalkozonak felr6haté késedelmes teljesités esetén a kotbér napi mértéke a
késedelemmel érintett - Megrendeldben meghatarozott - feladatra esd nett6
véllalkozoi dij 2 %-a, maximuma a késedelemmel érintett feladatra es6 nettd
vallalkozéi dij 30 %-a;

b) hibés teljesités esetén a kotbér mértéke — ha a Megrendeld kijavitast vagy tjboli
elvégzést igényel — a hibds teljesitéssel érintett feladatrészre esd nettd vallalkozoi
dij 30 %-a;

c) a Vallalkozénak felréhat6 meghidsulds vagy lehetetleniilés esetén a

Megrendel0ben meghatérozott feladat teljes nett6 vallalkozoi dijanak 50%-a.

A Felek megdallapodnak abban, hogy a poéthataridére és a teljesités kijavitdsara
megallapitott idOtartamra a Megrendeld akkor szamit fel kotbért, ha a péthataridd, vagy
a javitasra nyitva all6 hataridé eredményteleniil telik el.

Megrendeld jogosult a kotbér 6sszegét a Viéllalkozé esedékes dijabol — a Villalkozo
egyidejii értesitése mellett — levonni. A kotbért a Megrendeld akkor is kovetelheti, ha
kara nem meriilt fel.

Ha a Megrendel6ben meghatarozott teljesitési hataridd lejarta eldtt nyilvanvaléva valik,
hogy a Vaillalkoz6 a véllalt feladatait vagy azok jelentds részét csak olyan szamottevd
késéssel tudja elvégezni, hogy a tovabbi teljesités a Megrendeldnek mar nem 4all
érdekében, a Megrendel6 a Megrendeldben rogzitett megrendeléstdl eldllhat, kotbér és
arra engednek kovetkeztetni, hogy a teljesités hibds lesz, a Megrendeld a
fogyatékossagok kikiiszobolésére kitlizott megfeleld hataridé sikertelen eltelte utdn
gyakorolhatja a hibds teljesitésbdl eredd jogokat, de kdarainak enyhitése érdekében a
teljesitési hataridd eltelte elott is eldllhat a Megrendelében rogzitett megrendeléstol. A
fenti esetekben a kotbér alapja a Megrendelében meghatarozott feladat teljes vallalkozo6i
dijanak nett6 osszege, mértéke: 50 %.

Jogfenntartds: a jelen szerzddésnek meg nem feleld teljesités elfogaddsa nem jelent
lemondast a szerzddésbdl eredd egyéb igényekrol, igy a késedelmes, illetve a hibds
teljesités miatt kikotott kotbér és kartérités érvényesitésérol sem.

A Villalkozé koteles a Megrendeldvel kotott keretszerzodés hatdlybalépésének napjat
kovetd 8 napon belill az Megrendeld javdra szold, a keretszerzOdés szerinti nettd
keretosszeg 10%-anak megfeleld, a keretszerzodés 12 honapos hatdarozott idejére plusz
15 napra sz616 teljesitési bankgarancia nyilatkozatot az Megrendeld 4ltal elfogadott
hitelintézettel kibocsattatni, és a Megrendeld részére atadni.



A garancidnak visszavonhatatlannak és feltétel nélkiilinek kell lennie, amely a
Megrendeld elsd irdsos felszolitdsdra, az alapjogviszony vizsgélata nélkiili fizetést
igér. A bankgarancia akkor veheté a Megrendel6 4ltal igénybe, ha a Vallalkoz6 a
keretszerz0dés szerinti kotelezettségeit nem vagy nem szerzddésszeriien teljesiti.

A keretszerz0dés lezdrds utéan, illetve a keretdsszeg kimeriilését kovetd 15 napot
kovetden a bankgarancia jolteljesités esetén visszajar a Vallalkozénak.

SZERZOI JOGOK, FELHASZNALOI JOGOK
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Villalkoz6 kijelenti, hogy az &ltala kidolgozott tervek, és eszko6zok szerzdi vagyoni
jogainak (a fotok kivételével) egyediili és kizdrdlagos tulajdonosa.

Megrendeld szamdra teljesitett anyagoknak a korlatlan és Kizarodlagos felhasznalasi
joga — amennyiben a Vallalkoz6t megilletd, a Megrendel6 alapjan készitett, jovahagyott
arajanlatban rogzitett dij maradéktalanul kifizetésre keriilt — a Megrendel6t illeti meg.
Megrendel6i kifizetésnek mindsiil a jelen szerzOdésben és mellékleteiben rogzitettek
szerint a Vallalkozé éltal kiszamlazott 6sszegeknek a Véllalkoz6 bankszdmldjara tortént
maradéktalan beérkezése.

A Felek rogzitik, hogy a felhaszndlds ideje a kifizetéstdl szamitott ot €v, teriilete
Magyarorszag, a felhaszndldss moddja €és célja: az MV Zrt. kommunikdcids
tevékenységének megvaldsitdsa.

A Megrendeld szamadra teljesitett anyagok felhasznildsdnak egyéb objektiv, az
alvdllalkozék 4ltal megszabott korlatairol — amennyiben azok eltérnek a jelen
szerzOdésben rogzitettektdl — a Vdllalkoz6 minden esetben eldre, i{rasban koteles
értesiteni a Megrendelot.

A teljesités sordn Megrendelonek nyomdai filmen, nyomtatott és elektronikus, egyéb
formdban atadott anyagok, illetve a felhaszndlédsi jog tartalmdnak megfelelden atadott
forras file-ok a Megrendeld tulajdonaba keriilnek.

Megrendel6 jogosult arra, hogy — a Vallalkozé irasbeli értesitésével — sajat felhasznalasi
joganak megtartdsa mellett a felhaszndlasi jogot harmadik személyre dtruhdzza.

A Villalkoz6 barmely lehetséges sokszorositdsi vagy felhasznélasi korldtozasra irasban,
eldre felhivja a Megrendel6 figyelmét.

Az elfogadott és atvett miiveket, miutdn ezek dijat Megrendeld Kkifizette, jogdban all
felhasznalni, vagy a felhasznélas jogdval nem élni.

A viéllalkoz6i dij tartalmazza a felhasznéldsi jog fentiek szerint torténd atruhazasanak
ellenértékét is.

A grafikai terveket és a feladatmegval6sitishoz sziikséges eszkozoket a Vallalkozd
harmadik személyeknek nem adhatja 4, nem ismertetheti veliik, kivéve, ha a
Megrendel0 erre eldzetesen irdsos engedélyt ad.

JOGSZAVATOSSAG

52.

Villalkoz6 szavatol azért, hogy

- a szerz0dés teljesitéseként a Megrendeld rendelkezésére bocsatott szerzoi miivek
vagy egyes részei tekintetében felhaszndlasi szerzodés vagy egyéb megallapodas
alapjan a felhasznalasi jogokkal — beleértve az dtdolgozasra val6 jogosultsagot is —



rendelkezik, illetdleg a szerzok hozzdjarultak, hogy a Vallalkozé a felhasznélési
jogot a Megrendeldre jelen megallapodés szerinti feltételekkel atruhdzza. A Felek
rogzitik, hogy szerz6i muvek felhaszndldsdnak jogossagaért, az ezek szerzdi felé a
szerzOi vagy egyéb jogcimen felmeriild dijak mindenkori megfizetéséért kizardlag
és teljes mértékben a Vallalkozot terheli felel0sség,

Megrendeld rendelkezésére bocsatott miivek tekintetében harmadik személynek
nincsen olyan joga, jogosultsiga, amely a Megrendelére a jelen szerzddéssel
ruhézott felhasznéldsi jogokat, illetve azok atruhdzdsat korldtoznd vagy kizarna.
Harmadik személy ilyen korldtozé joga esetén a Megrendelé megfeleld hatarido
tlizésével felkéri a Vallalkoz6t, hogy a felhasznélds akadélyait héritsa el, vagy
adjon megfeleld biztositékot. Ha a Vaillalkoz6 ennek nem tesz eleget, a
Megrendeld jogosult a szerzodést azonnali hatdllyal felmondani és kartéritési
igényét érvényesiteni;

a Megrendeld szdmdra datadott, szerz6i jogi védelem alatt all6 alkotdsok
tekintetében, hogy azoknak jogosult tulajdonosa, illetve az azokban taldlhato

informdcidk pontosak, valésak és helytdlloak, illetve nem sértik harmadik
személyek jogait;

csak az olyan altala szerzett, készitett és szerkesztett tartalmakat adja at a jelen
szerzOdés teljesitése sordn a Megrendeld részére, melyek személyiségi jogokat
nem sértenek, és amelyek a hatdlyos jogszabdlyi eldirasoknak megfelelnek.

53. A valésagnak meg nem feleld jogszavatossdgi nyilatkozat esetén a Megrendeld —
kartéritési igényének fenntartisa mellett- a szerzodést azonnali hatédllyal jogosult
felmondani.

54.  Amennyiben harmadik személy azon jogalapbdl eredd koveteléssel él, hogy a szerzddés
teljesitése sordn 1étrejovo m, illetve a felhaszndlasi engedély védelem alatt 4116 jogokat
sért, a Villalkozo sajat koltségén jogvédelmet biztosit és atvédllalja minden kartérités és
egyéb Osszeg megfizetését, melynek megfizetésére a Megrendeldt kotelezik.

55. Vallalkoz6 tudomdssal bir arrdl, hogy a Megrendeld logéira és egyéb arculati elemeire
vonatkozéan a Megrendeld eldzetes utasitdsa, illetve jovahagydsa nélkiill semminem
véltoztatasi, médositasi joggal nem rendelkezik.

FELELOSSEG

56. Villalkoz6 feleldsséget vallal azért, hogy:

hogy a Megrendeldnek 4atadott anyag mindenben megfelel az adott gyartasi
technolégia kovetelményeinek;hogy a Vdllalkozé olyan rekldmot készit a
Megrendeld szaméra, amely a legjobb szakmai tuddsdnak, illetve a
reklamszakmdban objektiven elvdrhat6 szakmai szinvonalnak megfelel. Vallalkoz6
felelosséggel tartozik azért, hogy a munkdt a rekldmszakmat érinté hatdlyos
torvényi eloirdsok (radidzasrol és televizidzdsrol szold 1996. évi 1. torvény, a
tisztességtelen piaci verseny és a versenykorldtozds tilalmar6l szolé 1996. évi
LVIIL. torvény, a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL torvény), valamint a Magyar Reklametikai
Koédex szerint végzi.

Villalkoz6 megtérit minden kart, koltséget, kiadast, melyek a Megrendelot érik a
jelen pontban meghatarozott kotelezettség megszegése esetén, a Megrendeld erre
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irdnyul6 {irasbeli felhivdsanak kézhezvételét kovetd 15 (tizenot) munkanapon
beliil;

- hogy tevékenysége sordn a MegrendelO utasitdsai szerint jar el. Ha Megrendeld
szakszerlitlen utasitist ad, arra Vallalkoz6 koteles a figyelmét felhivni.
Amennyiben Megrendeld a figyelmeztetés ellenére az utasitdsat fenntartja, az
ebbdl eredo kart Megrendeld viseli;

- a karért, amely a kozzétételek, sugarzasok késedelmes, hibds megjelenése vagy
meghiusuldsa kovetkeztében keletkezett, kivéve ha a Villalkoz6 bizonyitja, hogy a
kar a Megrendeld vagy annak partnerei tevékenysége kovetkeztében keletkezett.

Amennyiben Megrendelénél a Villalkoz6 tevékenységével kapcsolatban kartéritési
igénnyel 1épnek fel, Villalkoz6 koteles a Megrendel6t a kartérités alol haladéktalanul
teljes korlien mentesiteni, és tevékenységéért felelOsséget vallalni, kivéve, ha a kar a
Villalkoz6 {irasbeli figyelmeztetése ellenére, Megrendeld éltal ismételten fenntartott
célszertitlen, vagy szakszerltlen utasitds eredménye.

Felek megallapodnak abban, hogy kolcsonosen €s haladéktalanul {rasban tdjékoztatjak
egymast:

- amennyiben valamelyik kozzétételre szant reklameszkozben egy bizonyos allités,
vagy abrizolds harmadik személyek jogait sértonek, szerzoi jogokba iitkozOnek
vagy mas médon torvénysértonek mindsiil, avagy ilyennek mindsitheto;

- amennyiben az egyik fél egy reklameszkozben szereplo allitdst vagy
termékismertetést hamisnak vagy megtévesztonek itél.

Abban az esetben, ha a Megrendeld a Vallalkozé irdsbeli figyelmeztetése ellenére
ragaszkodik a jogsértonek mindsithetd reklam megvaldsitasdhoz, az ezzel kapcsolatos
teljes felel0sséget Megrendeld viseli.

KAPCSOLATTARTOK

58.

Felek a szerzddés teljesitésének idOtartaméara az aldbbi személyeket jelolik ki a
folyamatos kapcsolattartasra:

Kapcsolattartok a Megrendel6 részEérol:

név:

cim:
telefonszam:
e-mail:

név:
telefonszam:
e-mail:

Kapcsolattarté a Vallalkozd részérol:
Vallalkozo:

név:

cim:
telefonszam:
e-mail:



Vallalkozo:

név:

cim:
telefonszam:
e-mail:

59. Ha a Felek més kapcsolattartét jelolnek ki, kotelesek errdl irdsban egymadst
haladéktalanul, de legkésdbb a véltozds bekovetkezésétdl szamitott 72 (hetvenkettd)
oran beliil irdsban tdjékoztatni.

ZARO RENDELKEZESEK

60. A szerz6dd Felek rogzitik, hogy a teljesités érdekében a Vallalkozé és a Megrendeld a

szerz0dés fennalldsa alatt kolcsonosen egyiittmiikodnek. Megrendeld vallalja, hogy az
egylittmiikodés keretében a Vallalkozd részére a feladat elldtdsdhoz sziikséges, a
Megrendel0 rendelkezésére all6 informaciokat atadja.

61. Vallalkoz6 kijelenti, tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen szerz6dés teljesitése korében

maga és munkatdrsai olyan informécidkhoz és adatokhoz férhetnek hozza, amelyek a
Megrendeld szempontjdbdl bizalmas jellegliek. Véllalkozé gondoskodik a teljesités
sordn tudomadsdra jutott adatok, informdaciok bizalmas kezelésérdl, azok megfeleld
védelmérdl, egyben kotelezettséget villal arra, hogy ezeket az adatokat, informécidkat
csak a jelen szerzddés teljesitéséhez indokolt mértékben €s esetben hasznalja fel.
A szerz6dés teljesitése sordn tudomdsdara jutott bizalmas — egyebek mellett, de nem
kizar6lagosan a Megrendeld miikodésével, tevékenységével, pénziigyi-gazdasagi
helyzetével, terveivel kapcsolatos — informécidkat a Megrendeld eldzetes irasbeli
hozzéjaruldsa nélkiil harmadik személynek nem szolgéltatja ki, nem teszi mas szdmara
hozzaférhetové, illetve nem hasznélja fel méds szamara végzett tevékenysége soran.

Villalkoz6 teljes anyagi, kartéritési felelosséget vadllal azért, hogy a szerz6dés
teljesitése soran tudomdsukra jutott adatokat, informdacidkat bizalmasan kezelik, sajat
céljukra nem archivaljdk, nem hasznaljdk fel, nem bocsitjdk harmadik személy
rendelkezésére.

Villalkoz6 kotelezettséget véllal arra, hogy mindazon munkatarsait6l, megbizottaitol,
akik a jelen szerzddéssel Osszefiiggd dokumentumokkal, adatokkal, informécidkkal
kapcsolatba keriilnek, irdsbeli titoktartdsi nyilatkozatot kér be, a rdavonatkozd
kotelezettségek teljesitésének biztositdsa érdekében, és azokat a sajat szerzddéses
dokumentécidjanak részeként megorzi.

Ha a Villalkoz6 a jelen szerzddés teljesitése érdekében — a Megrendeld elOzetes
irasbeli hozzdjaruldsa alapjan — kozremiikodot vesz igénybe, a Villalkozé az altala
igénybe vett kozremiikodd szamara feltétleniil sziikséges adatokat, informdcidkat csak
abban az esetben adhatja at, ha a Vallalkozéval kotott megallapoddsaban a
kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6tdl, vagy a Véllalkoz6tol
szerzett adatokat és informacidkat a Vallalkozoval azonos feltételek szerint kezeli,
valamint kotelezettséget vallal arra, hogy a titoktartasi kotelezettségét az édltala igénybe
vett alvdllalkozékra is kiterjeszti, az ezzel kapcsolatos kikotést jelen szerzddés
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mindkét fél cégszerli aldirdsdnak napjdval kezdddden a jelen zdaradékhoz hasonld
formdban az alvallalkozo6i szerzodésekben is szerepelteti.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Vallalkozé fenti kotelezettségét barmely okbol
megszegi, Megrendeld jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, azonban -
a felmonddasra tekintet nélkiill - a Vallalkozé titoktartdsi kotelezettsége az abban
rogzitett feltételekkel fennmarad. Amennyiben Villalkoz6é és/vagy alvillalkozéja
megszegi titoktartdsi kotelezettségét, a Vallalkozd teljes kartéritési feleldsséggel
tartozik. Nem mindsiil a titoktartdsi kotelezettség megsértésének, ha a Villalkoz6 a
jelen szerz6dés tényét - annak tartalmi ismertetése nélkiill - referenciaként mas
szerzOdéses jogviszony létesitése érdekében felhasznalja.

Megrendel6 eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil a Vallalkoz6 a jelen szerzddésbdl rea
harulé kotelezettségeit, illetve barmiféle érdekeltségét vagy elonyét sem részben, sem
egészében nem ruhdzhatja at egyetlen harmadik félnek sem.

Felek rogzitik, hogy az dllamhéztartasrdl sz616 1992. évi XXXVIIL torvény (Aht.) 15/B.
§-a alapjan a netté 5 milli6 forintot elérd, vagy azt meghaladd értékii szerzodések
jogszabalyban eldirt tartalmi elemeit a jogszabalyban el6irt médon kozzé kell tenni,
tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIII. torvény 19. §-anak (1) bekezdése alapjan a Megrendel6 az édllami
koltségvetés terhére és a kozpénzek felhaszndlasara kotott szerzodések esetében koteles
eldsegiteni €s biztositani a kozvélemény pontos és gyors tdjékoztatdsat.

Szerz6d6 felek tudomdsul veszik, hogy az Allami Szadmvevészékrdl sz616 1989. évi
XXXVIIL torvény 2. §-dnak (9) bekezdésében foglaltak alapjan ,az Allami
SzamvevOszék  vizsgdlhatja az  dllamhdztartds alrendszereibdl finanszirozott
beszerzéseket és az allamhdaztartds alrendszereinek vagyondat érintd szerzodéseket a
Megrendelonél, a Megrendeld nevében vagy képviseletében eljar6 természetes
személynél és jogi személynél, valamint azokndl a szerzddd feleknél, akik, illetve
amelyek a szerzddés teljesitéséért felelosek, tovabbd a szerzddés teljesitésében
kozremiikodo valamennyi gazddlkodo szervezetnél”.

Szerz6do felek tudomdsul veszik, hogy a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV.
torvény 81. §-dnak (4) bekezdése értelmében az, aki az dllamhdztartds valamely
alrendszerével pénziigyi, illetve iizleti kapcsolatot 1étesit, kérésre koteles a
jogviszonnyal Osszefiiggd és a kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozdan
tdjékoztatast adni, valamint azt, hogy a koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsdnak
nyilvanossdgdra tekintettel a szerzddés lényeges tartalmardl a tdjékoztatds iizleti titok
cimén nem tagadhat6 meg.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz616
1959. évi IV. torvény rendelkezéseit, a radi6zasrol €s televizidzasrdl sz616 1996. évi L.
torvény., a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIIL. torvény, az 1999. évi LXXVI. torvény, a szerzdi jogrol, és a
gazdasagi rekldamok és iizletfeliratok, az egyes kozérdekii kozlemények magyar nyelvii
kozzétételérol rendelkezd 2001 évi. XCVI. torvény vonatkozé rendelkezései, valamint
a kozbeszerzésekrol szolé 2003. évi CXXIX. torvény rendelkezései az irdnyadok. A
Felek megallapodnak abban, hogy a kozottik a jelen szerzddésbdl adédod vitds
kérdéseket targyaldsos tuton, peren kiviil rendezik. Ha a targyaldsok nem vezetnének
eredményre, ugy a Felek az esetleges jogvita eldontésére pertargyértéktol fiiggden a



65.

66.

67.

68.

Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a Fovarosi Birdsag kizarélagos illetékességét
kotik ki.

Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozataikat kizar6lag irdsban tehetik meg.
Felek {irasbeliségnek fogadjak el az e-mail, telefax, ajanlott levél utjan kiildott
nyilatkozatokat. A jelen szerzddés esetleges modositdsdval vagy megsziintetésével
kapcsolatos nyilatkozatokat Felek kizdrdlag ajanlott levél vagy a masik fél altal mas
modon, igazoltan atvett levél utjan tehetik meg (e-mail, telefax nem elfogadhato).

Villalkoz6 kijelenti, hogy a jelen szerz6dés megkotésére jogosult, harmadik
személyekkel e targyban kotott szerzodéseivel a jelen megallapodds nincs
ellentmondasban. Vallalkoz6 kijelenti tovabbd, hogy jelen szerzédés megkotésekor nem
all csoéd-, felszamoldsi, illetve végelszamoldsi eljards hatdlya alatt, és egyébként sem
fizetésképtelen.

Villalkoz6 a cég adataiban bekovetkezett valamennyi, a szerzddés szempontjabol
lényeges valtozast (pl.: cégforma, név, bankszdmlaszdm megvaltozasa, stb.) koteles 7
(hét) naptéri napon beliil irdsban a Megrendel6 tudomésédra hozni.

Jelen szerz6dés az alabbi mellékletekkel egyiitt érvényes:

1. szamu melléklet: A Villalkoz6 kozbeszerzési eljardsban benytjtott ajanlata
2. szamu melléklet: Szolgaltatasi tartalom

3. szamu melléklet: A Villalkozok kozott 1étrejott konzorciumi megallapodés

Jelen szerz6dés 39 (harminckilenc) oldalon, 6 (hat) eredeti, egymadssal tartalmilag és
formailag mindenben megegyezd példanyban késziilt, amelyet a szerz6dd Felek
elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyodlag
irnak al4.

Budapest, 20009. juilius 16.

Benke Akos

vezérigazgato

MV Zrt.
Megrendeld

Batora Laszlo

vezérigazgato-helyettes

MV Zrt.
Megrendeld



Young and Rubicam Budapest Kft.
Aczé€l LaszIo iigyvezetd
véllalkoz6

SPIRITCOM Kommunikécids Kft.
Vincze Tibor ligyvezetd
véllalkoz6



1. szamu melléklet: A Vallalkozé kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlata

Célcsoport Médium* Sulyszam Kedvezmény %
Mikrovallalkozasok

Uj Dunéntdli Naplo

Heves Megyei Hirlap

Noégrad Megyei Hirlap

Uj Néplap
24 éra
Somogyi Hirlap

Tolnai Népujsag
Pet6fi Népe

Békés Megyei Hirlap

Megyei napilapok
gyethaptiap Fejér Megyei Hirlap

Dunaujvarosi Hirlap

Napl6

Vas Népe

Zalai Hirlap

Eszak Magyarorszéag
Hajdt Bihari Naplé
Kelet Magyarorszag
Kisalfold

Délmaiiarorszéi

Figyels

HVG

Haszon
Uzlet és Siker
Piac és Profit
Heti Valasz

Gazdasagi Magazinok

Metro
Népszabadsag

Népszava

Napilapok
Magyar Hirlap

Vildggazdasag

Naii Gazdaséi

N6k Lapja
Vezet6 n6i magazinok | Kiskegyed

Stor

Talk radiok Info Radié




Gazdaséagi Radio6
Kossuth Radié
Klub Rédi6

Leghallgatottabb vidéki

Regionalis Radidok "
& radiok

index.hu

origo.hu
Tomegoldalak nlc.hu

startlap.hu
Google

figyel6Net.hu
Gazdasagi oldalak hvg.hu

portfolio.hu

A beszerzés id6pontjaban el6re nem ismert médiumokban
torténd, barmilyen tipusd megjelenés esetén adott minimum
kedvezmény mértéke az adott médium éltal nyilvanosan
publikalt nett6 listadrhoz* viszonyitva

Tekintettel arra, hogy a beszerzés nem konkrét kampanyra vonatkozik, ezért az Ajanlatkérd felhivja az
Ajanlattevé figyelmét arra,hogy a tablazatban megadott kedvezmények mértékét tigy kell megadni,
hogy azt a szerzGdés teljes idGtartama alatt barmilyen méretdi megjelenés esetén biztositani kell az

Py

Ajanlatkéré részére.

Ugynokségi dij




Mennyiség Ar/mennyiség
Feladat

I. mintafeladat (vidéki rendezvény) ellenszolgaltatas 6sszesen:
Helyszin és szervezés
(a szakmai specifikacio szerint)
Egész napos vidéki rendezvény (50 fG) 50
Technika
Projektor 1
Laptop 1
Hangositds 1
Catering
(a szakmai specifikacio szerint)

50
Kavésziinet vidéki helyszin esetén (506 1 alklommal)
Biifé ebéd vidéki helyszin esetén 50
Egyéb
Hostess 2
Moderator 1
Rendezvény manager 1
I. mintafeladat (vidéki rendezvény) ellenszolgaltatas 6sszesen:
Il. Mintafeladat (budapesti rendezvény)
Helyszin és szervezés
(a szakmai specifikacio szerint)
budapesti rendezvény (200 fG) 200
Technika
Projektor 1
Laptop 1
Hangositds 1
Catering
(a szakmai specifikacio szerint)

400

(200 f6 2

Kavésziinet budapesti helyszin esetén alkalommal)
Biifé ebéd budapesti helyszin esetén 200
Egyéb
Hostess 4
Moderator 1
Rendezvény manager 1

Il. mintafeladat (budapesti rendezvény) ellenszolg. 6sszesen:




kreativ koncepcio és tervezési dijak

Eszkoz megnevezés Ar/db

hirdetési layout grafikai tervezése és nyomdai
elokészitése

hirdetési layout mutacidjanak elkészitése,
nyomdai elokészitése

plakat layout grafikai tervezése és nyomdai
elokészitése

plakat layout mutdcidjdnak elkészitése és nyomdai
elékészitése

kiadvany borit6 grafikai tervezése és nyomdai
elokészitése (B1+B4)

kiadvéany beliv grafikai tervezése és nyomdai
elOkészitése (1 oldal par)

roll up install4cié grafikai tervezése és nyomdai
elokészitése

pop up installacié grafikai tervezése és nyomdai
elOkészitése

projekt foto készitése

sajat készitésh fotd jogdija korlatlan felhaszndlara

animalt banner készités

Osszesen:

Silyszam

A tablazat kitoltése a nyitott (nem zarolt) kék szinii cellak kitoltésével végezhetd!
Az ajanlatban megadott arat AFA nélkil kérjiik megadni, mely az ajanlattevé
minden felmeriil6 koltségét tartalmazza, beleértve a koncepciot, a grafikai
tervezést, korrektarat, lektoralast, produkcios el6készitést, az 6sszes esetlegesen
felmeril6 jarulékos koltségeket (pl. filmeket, chromalint, proof-ot, CD-t...stb.).
Briefenként 3 javaslat beadasa sziikséges, amibél csak az elfogadott koncepcio
szamlazhat6 ki. A megadott dijak Gsszesen 5 kot javitast és/vagy korrektarat
tartalmaznak (a vallalkoz6 hibajabol felmeriilt kérok nélkiil)!




2. szamu melléklet —ta

Miiszaki kovetelmények (a szolgaltatas tartalma)

1. Hattér-informaciok a szerz6dés targyarol

A magyarorszagi mikro-, kis- és kozépvallalkozasok likviditdsdnak javitdsat,
versenyképességének €s novekedésének tdmogatdsit szdmos allamilag tdmogatott, a piacon
mar hozzéaférhetd finanszirozasi lehetdség segiti. Ezek éltalanos jellemzdje, hogy 1. minden
esetben a szokdsos, ,piacon megszokott” mds banki termékeknél kedvezményesebb
kamatozdsuak, 2. beruhdzast és vallalkozdsi tevékenység végzésére szolgdld technoldgiai,
valamint ingatlan-beruhdzdshoz, hasznalt, illetve 1j gépek, berendezések, felszerelések,
jarmuvek, illetve a targyi eszkoz beszerzését és ezek miikodtetését tamogatjak.

Hasonlo, elérhet6 termékek a piacon:

Forgalmaz6 Terméknév Rovid leiras

MFB Uj Magyarorszag Kisvaéllalkozoi | Hitelosszeg: 1-50 mio Ft

hitel Onerd: 15%

Kamat: 3 havi EUROBOR +4%/év
Futamid6: max 15 év

Tiirelmi 1d6: max 2 év

MFB Mikrohitel Plusz Hitelosszeg: 1-15 mio Ft
Onerd: 15%

Kamat: jegybanki alapkamat
Futamidd: max 10 év
Tiirelmi id6: max 2 év

PV

tipusu termékek ismertetése

Uj Magyarorszag Mikrohitel termékleiras

Az Uj Magyarorszig Mikrohitel program célja a kereskedelmi banki médszerekkel nem, vagy
nem a kivant mértékben finanszirozhaté magyarorszagi székhelyli mikrovallalkozdsok
fejlesztése a hitelhez jutads lehet0ségeinek javitasdval. Az erre a célra allokalt, z&mmel unids
forrds osszesen mintegy 83 millidrd forint. Az UM Mikrohitel program keretében az MV Zrt.
refinanszirozasi hitelkeretet, illetve garancia lehetOséget kozvetit szerz0dott pénziigyi
kozvetitok szamadra, ily médon visszatéritendd, kedvezd kamatozdsu forrdsokat biztosit a
mikrovallalkozdsok részére, valamint kezességvallaldssal konnyit a KKV-k felé
megfogalmazott fedezeti elvardsokon. A Mikrohitel Program keretében folydsithat6 hitelek
fobb feltételei:

e Hitelfelvevok kore: mikrovéllalkozdsok
e Hitelosszeg:
o a) Forgbeszkoz hitel esetében maximum 6 millié Ft
o b) Beruhazasi hitel esetében maximum 10 millié Ft
o Hitelcél: targyi eszkoz beszerzések és egyéb beruhdzasok, bovitések, ill. kapcsol6do
forgdeszkoz finanszirozds (a fejlesztés helye Magyarorszag)




e Sajit erd elvards: minimum a tervezett fejlesztés 20%-a
e Futamido:
o a) Forgbeszkoz hitel esetében maximum 12 hénap
o b) Beruhdzasi hitel esetében maximum 120 hénap
e Tiirelmi id6: max. 2 év beruhdzasi hitel, max. 2 hénap forgéeszkoz hitel esetén
e Pénziigyi kozvetitok:
o a) MVA, fovéarosi és megyei vallalkozasfejlesztési alapitvanyok, nem
hitelintézeti tulajdonud pénziigyi vallalkozasok
o b) Hitelintézetek illetve hitelintézeti tulajdont pénziigyi vallalkozasok

A megcélzott mikrohitel-igénylé:

e mikrovallalkozas (2004.évi XXXIV tv. szerinti mikrovallalkozasok koziil azok,
melyek arbevétele maximum 200 millié Ft, vagy indul6 véllalkozas)
arbevétele maximum 200 millié Ft (vagy indul6 vallalkozas),

¢ tevékenysége nem esik a de minimis korldtozasok al4,
mindeddig nem tudott bekeriilni a banki finanszirozds korébe (méretgazdasdgossagi és
egyéb okokbdl),
tizleti tervei jol atgondoltak €s igéretesek (=hitelképes),
rendelkezik a tervezett fejlesztés min. 20%-aval (6nerd)

Uj Magyarorszag Kis- és Kozépvallalkozéi Hitel termékleiras

A hitelprogram célja, hogy a GOP 4 Prioritas keretében rendelkezésre 4ll6 - dontden unids -
tdmogatdsi forrdsok és a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) éltal biztositott refinanszirozasi
forrasok egyiittes felhasznalasdval kedvezményes kamatozdsi, éven tuli lejarata
hitellehetdséget biztositson a kozép-magyarorszagi régioén kiviili beruhdzasokat végrehajtd
hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok (KKV-k) szdmdara. A hitelprogram a pénzpiaci
valsdg hatdsainak enyhitését célz6 kormanyzati intézkedéscsomag részeként keriilt
meghirdetésre 2008 novemberében.

A hitelprogram keretosszege 50 milliard forint, amelynek 50%-at biztositja az MV Zrt., masik
50%-éat pedig az MFB Zrt. A forrdsok az MV Zrt. és az MFB Zrt. kdzvetlen partnerein,
szerzOdott hitelintézeteken keresztiil jutnak el a végsé kedvezményezett véllalkozdsokhoz -
ezen kozvetitok végzik a hitelkérelmek befogaddsit, elbirdldsiat, a hitelszerzodések
megkotését, a folyositast, a hitelszamlak kezelését, valamint 6k viselik az altaluk folydsitott
hitelek kockazatat.

A refinanszirozéasi forrdsokat a programhoz csatalakozott hitelintézeteknek 10-100 millié
forint Osszegli, maximum 10 éves futamidejli beruhdzési hitelek formdjdban sziikséges
kihelyezniiilk a megcélzott véllalkoz6i kor szamdara. A program tovabbi feltételeit a
kovetkezOkben foglaljuk Ossze (a pontos, részletes feltételeket a Pélyazati Kiirds és a
hitelintézetekkel kotendo Kozvetitoi Szerzodés tartalmazza):

A Program keretében folyésithaté KKYV hitelek fobb feltételei:
e Hiteltipus: Even tdli lejdratd beruhdzasi hitel.
o Hitelfelvevok kore:2004. évi XXXIV. torvény szerinti hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok
e Hitelosszeg:
o legaldbb 10 millié forint,
o legfeljebb 100 milli6 forint
e Hitel pénzneme: forint



o Hitelcél: targyi eszkoz beszerzések és egyéb beruhdzasok, bovitések, ill. kozvetleniil
kapcsolod6 tartdés forgdeszkoz finanszirozdas (a fejlesztés helye a Kozép-
Magyarorszagi région kiviil)

e Sajit erd elvards:minimum a tervezett beruhdzas 15%-a

e Futamidé:

o maximum 10 év
e Tiirelmi id6: maximum 2 év

Uj Magyarorszag Forgoeszkoz Hitel

A hitelprogram célja, hogy a GOP 4 illetve a KMOP 1.3 Prioritas keretében rendelkezésre
all6 - dontéen unidés - tdmogatdsi forrdsok €s a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) éltal
biztositott refinanszirozasi forrasok egyiittes felhaszndldsaval kedvezményes kamatozdsu,
éven tdli lejaratd hitellehetdséget biztositson hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (KKV-
k) szamara.

A hitelprogram keretosszege 140 milliard forint, amelynek 5/14-ed részét — SOmilliard forint -
biztositja az MV Zrt., masik 9/14-ed részét — 90milliard forint - pedig az MFB Zrt. A forrasok
az MV Zrt. és az MFB Zrt. kozvetlen partnerein, szerzodott hitelintézeteken keresztiil jutnak
el a végsd kedvezményezett véllalkozdsokhoz - ezen kozvetitdk végzik a hitelkérelmek
befogadasat, elbirdlasat, a hitelszerzodések megkotését, a folydsitast, a hitelszamlak kezelését,
valamint 6k viselik az altaluk folydsitott hitelek kockazatat.

A refinanszirozasi forrdsokat a programhoz csatalakozott hitelintézeteknek 1-200 milli6 forint
Osszegli, éven tuli lejaratu forgdeszkoz hitelek formdjaban sziikséges kihelyezniiik a
megcélzott vallalkozéi kor szdmdra. A program tovabbi feltételeit a kovetkezokben foglaljuk
Ossze (a pontos, részletes feltételeket a Pdlydzati Kiirds és a hitelintézetekkel kotendd
Kozvetitdi Szerzodés tartalmazza):

A Program keretében folyésithaté KKYV hitelek fobb feltételei:

e Hiteltipus: Even tili lejaratd forgéeszkdz hitel.

o Hitelfelvevok kore: A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasardl szolo
2004. évi XXXIV. torvény szerint Magyarorszagon székhellyel, vagy az EGT
teriiletén székhellyel és Magyarorszagon fidkteleppel rendelkez6 mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok

e Hitelosszeg:

o Legaldbb 1 milli6 forint
o legfeljebb 200 milli6 forint

e Hitel pénzneme: forint

e Hitelcél: A termeld vagy szolgéltatd tevékenységet folytatdé vallalkozasok részére a
tevékenység  blvitéséhez  sziikséges  dtmeneti  forrdshiany  finanszirozdsa
forgéeszkozhitellel.

e Sajit er elvdrds: sajat er0 nem sziikséges

Ijj Magyarorszag Hitelgarancia

Az Uj Magyarorszdg Hitelgarancia program keretében olyan garanciaeszkozok keriilnek
bevezetésre, amelyek novelik a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok hitelhez jutési esélyeit. Az
erre a célra allokalt forrds 6sszesen mintegy 67 millidrd forint.

A Hitelgarancia program célja a magyarorszagi székhelyli mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
fejlesztése a hitelhez jutds lehetOségeinek javitdsdval. Nemzetkozi tapasztalatok alapjan a
KKV-hitelezés eldmozditisanak egyik leghatékonyabb eszkdze a hitelgarancia, ennek
ellenére Magyarorszdgon a KKV hiteldllomény hitelgarancidval fedezett nagysdga nem éri el
a 10%-ot. A program keretében egy olyan kezességvallaldsi séma keriilt 1étrehozésra, amely



teljes egészében a kozremiikodd pénziigyi kozvetitOk kockazat-kezelésére épiil, ezaltal a
jelenleg elérhetd garanciatermékeknél gyorsabb, minimdlis adminisztraciét igényld, és
olcsobb miikodést tesz lehetdvé.

A program keretében az MV Zrt. eldre rogzitett kockdzatmegosztds mellett kozvetlen
kezességet vallal a pénziigyi kozvetitOk (dontéen kereskedelmi bankok) pénziigyi
koveteléseire (KKV-hitelek mogé), ily moédon bdvitve a KKV-k banki finanszirozasi
lehetOségeit. Egy adott hitel esetében az MV Zrt. kezességvallaldsanak mértéke maximum a
banki kovetelés 80%-a - a fennmarad6 rész jelenti a bank sajat kockédzatvallal4sat.

Uj Magyarorszag Kockazati téke

A Program a hazai KKV szektor korai (magvetd és induld), valamint ndvekedési
életszakaszban 1év0 véllalatai tokehelyzetének javitdsat tlizi ki célul. A magyarorszagi
tOkepiac igen alacsonyan fejlett, és ezen belill is leginkdbb a nagyméretli tranzakcidk
domindlnak - a KKV-k magvetd és korai életszakaszdnak tokefinanszirozdsaval mindossze
néhany piaci szereplo foglalkozik.

A Program keretében az MV Zrt. forrdsokat kozvetit kockdzati toke alapok részére, ezzel
bdvitve a KKV-k tdkebevondsi lehetdségeit. A Programra allokdlt, jellemzdéen unids forrds
nagysagrendileg 35 milliard forint.

Az MV Zrt. kozvetlen partnerei kockazati tOke alapkezeld tdrsasagok lesznek - a forrdsok
ezen alapkezelok kozremukodésével jutnak el a véllalkozdsokhoz. A befektetések
végrehajtdsa mellett az alapkezeldk feladata, hogy az MV Zrt. éltal kozvetitett forrdsok mellé
bizonyos mértékben maganforrasokat vonjanak be.

A potencidlis alapkezeloknek sz616 palyazatok 2009.februdr 23-4n keriiltek kiirdsra.

Tovabbi informacio a termékekréol a www.mvzrt.hu weboldalon talalhato.

Uzleti cél

Az MV Zrt. nagy mértékben kivanja ndvelni az Uj Magyarorszdg hitelportféliéjanak, azon
beliil is kiemelten az Uj Magyarorszdg Mikrohitelének a kihelyezését. (Ezeknek a hiteleknek
mindegyikére jellemzd, hogy a lehetd legkedvezdbb feltételek mellett igényelhetd allamilag
tamogatott, EU forrasbdl finanszirozott vallalkozéi forrdsok.) Szamszertsitett célok a 2009-
2013-as id6szakra:

= Mikrohitel: 8000 kihelyezés
= KKV hitel: 3000 kihelyezés
= Forgdeszkoz hitel: 1000 kihelyezés

Termékek elérhetosége

Az elindult programhoz szdmos pénziigyi kozvetito csatlakozott. (A hitelintézetek és
szakositott mikrofinanszirozé szervezetek nyilt palyazati eljaras sordn keriilnek kivalasztasra.)
Ezek a szereplok — az EU eldirdsokkal Osszhangban — a rendelkezésre 4ll6 refinanszirozdsi
forrasokat elére meghatarozott mértékben kotelesek a sajat forrdsaikkal kiegésziteni. A sajat
forrds ardnya hitelintézetek/hitelintézeti pénziigyi véllalkozdsok esetében minimum 50%,
mikrofinanszirozo szervezeteknél minimum 20%. A ,,disztribuicids lancban” minden esetben a
pénziigyi  kozvetitOk dllnak  kozvetlen kapcsolatban a végsd kedvezményezett
mikrovallalkozdsokkal, 6k végzik a hitelkérelmek befogadasat, elbirdlasat, a szerzodéskotést,
a foly6sitést, illetve a hitelszamlak kezelését. (Természetesen igy a pénziigyi kozvetitok



viselik az 4ltaluk folydsitott hitelek kockdzatat is.) Ma a mikrohitel portféliéban szerepld
hitelekhez harom f6 disztribucids csatornan keresztiil lehet hozz4jutni:

1.
2.
3.

Helyi Villalkozasfejleszté Kozpontok,

MiFiN Mikrofinanszirozé Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

Szerzodéses kereskedelmi bankok (Kereskedelmi és Hitelbank, Volksbank, Raiffeisen
Bank, stb.)

A hitelkihelyezés utjaban allé gatak
Jelenleg a magyar véllalkozdsok mintegy 80%-a hitel nélkiil gazdalkodik, mig a fejlett
orszdgokban ez az arany 15-20%. Ennek szamos oka van, amelyek koziil a legfontosabbak:

Alacsony hitelfelvételi hajlandésdg (kb. 6% a célcsoport korében), melyet
pillanatnyilag tetéz a gazdasagi valsadg hatdsara bizonytalannd és kiszamithatatlannd
valt gazdasagi kornyezet, a megszigorodé banki hitelpolitika és a hitelekhez
kapcsolddo koltségek.

A hitelfelvételi hajlanddsdg szoros Osszefiiggést mutat a vallalkoz6 fejlesztési,
beruhdzasi terveivel, azonban a valsdg hatdsara ezek a tervek ma hattérbe szorultak.
Hitelellenes szocializacid és a hitelfelvételhez kapcsol6dé kimondottan negativ
percepciok, prekoncepcidk és valds tapasztalatok, ill. a hitelfelvételhez kapcsolodo
tortira elutasitdsa, valamint az dllamilag tdmogatott hitelekhez kimondottan negativ
asszocidciok kapcsolddnak (,,csak protekcid révén hozzaférhetd”, ,,annak segit, akinek
egyébként is van pénze”)

A vallalkozok fejében pillanatnyilag 6sszemosodik a lakossdgi és a véllalkozoi hitelek
piaca és nem 4all rendelkezésiikre olyan informdcids bazis, amelynek segitségével
hatékonyan eligazodhatndnak a hitelek vildgdban, amelynek alapjan el6készithetnék a
hitelfelvétellel kapcsolatos dontéseiket.

A piacon szamos konkurens termék létezik, tobb ezek koziil szintén az Uj
Magyarorszdg marka alatt. Az egyes termékek egymdstél csak alig, nehezen
megkiilonboztethetdek.

Szamos egymdssal konkurdld, disztribicids csatorna létezik, ezek mindegyike
versenyben all a tobbiekkel, ami nagyban hozzdjirul a kategdria atlathatatlansdgéhoz,
a kommunikécids hangzavarhoz.

3. A feladat altalanos ismertetése

A kommunikacio célja

. Egy, az Uj Magyarorszdg Mikrohitel, Kisvéllalkozéi Hitel, Forgdeszkozhitel és
Hitelgarancia fo16tt 4116 ernyd program-mérka bevezetése.

. A marka és a hozza tartozo termék portf6lio ismertségének novelése.
. Hitelfelvételre 6sztonzés és a kihelyezések tutjaban all6 korlatok kezelése.
. A relevans termékek  megismertetése az  adott  célcsoportokkal

(mikrovallalkozok: UM Mikrohitel, kis és kozépvallalkozok: UM Kisvallalkozoi és
Forgodeszkozhitel valamint Hitelgarancia)
° Az lizleti célok elérésének aktiv timogatasa.



A célcsoport

Miik6d6 és hitelképes mikro, kis és kozepes villalkozdsok vezetSi. Ezen beliil az Uj
Magyarorszag Mikrohitel célcsoportja: mikrovallalkozok (max. 9 ot foglalkoztatd és
legfeljebb 200 milli6 Ft netté arbevétellel rendelkez6 véllalkozdsok), mig a tobbi
termék célcsoportja kis és kozepes vallalkozasok (a kisvéllalkozdsok max. 49, a
kozepes véllalkozdsok max. 249 {6t foglalkoztatnak és netté arbevételiik legfeljebb 10
ill. 50 milli6 EUR.

A célcsoport teljes mérete megkozelitoleg 50 000 vallalkozds. Ezek motivacidik
alapjan két csoportba sorolhatéak:

1. Felszallas elotti  vallalkozdsok: tobbnyire kis és kozépvallalkozok,
véallalkozdsuk biztos alapokon 4ll, jellemzd motivacidjuk a fejlodés, tovabblépés,
fejlesztés. Ok tobbnyire rendelkeznek hitelfelvételi és visszafizetési tapasztalattal,
alapvetden ovatos, de nem kimondottan hitelellenes kor. Novekedni, fejlddni akarnak,
Motivaciéjukat tekintve ebbe a csoportba sorolhaték a célcsoportba tartozéd
mikrovallalkozok is.

2. Pélyara allt véllalkozasok: tobbnyire kozepes vallalkozdsok, komoly multtal,
biztos hattérrel rendelkeznek, a fejlesztéseket napirenden tartjdk, bar a valsdg hatdsira
ovatosan kezelik. Demografia: 30-60 éves felnodtt lakossdg. A célcsoport fiatalabb
tagjainak attitlidjei koziil az onmegvalositasra valo torekvés, a gyakorlatiassag, az
allandésagra vald torekvés. Munkdhoz kotddo attitlidjeiket tekintve Ok inkabb
individualistdk, torekvok, onbizalommal telitettek, mig iizleti dontéshozds tekintetében
aktiv megoldaskeresOk, tandcsadok véleményét szivesen meghallgatjdk. Ezzel
szemben a célcsoport iddsebb tagjai inkdbb allandésigra torekvOk, gyakorlatiasak,
munkdaval kapcsolatban kompromisszum keresok, 6nédllé ambicidjuk nincs eldtérben,
dontéseiket jol bejaratott sémak alapjan hozzik.

A marka pozicionalasa

Insight

A kiélezett piaci versenyben egyre nehezebb talpon maradni. Megnehezedtek a
koriilmények, dltaldnos a ,,piacok szlkiilése”, a depresszid, a feladashangulat. Tobbet
kell dolgozni, keményebben. Csak a proaktiv, kezdeményezd, bator és vallalkozé
szellemli (,,szemfiiles”) vallalkozok maradnak talpon, lesznek képesek arra, hogy
gyOztesen keriiljenek ki a mostani gazdasigi helyzetbdl. Azok a véllalkozok, akik
mindig értesiilnek a j6 lehetdségekrol, akik tudnak €lni a lehetdségekkel, akik tigyesen
tudjak sajat hasznukra forditani azokat.

A létrehozand6 marka pozicionalasa

A miikddd és hitelképes mikro-, kis és kozepes vallalkozdsok vezetdi szamara az X
(mérka) olyan EU-s vdllalkozéi hitel, ami a vallalkozas fejlesztésének legokosabb
eszkoze, azért mert a piacon a legkedvezobb kondiciokat nyujtja, hossziitavon
kiszamithaté hiszen az EU finanszirozza és egyszeriien és gyorsan hozzaférheto.
Az okos vallalkoz6 tudja, hogy milyen pénziigyi termékre van sziiksége. Tudatos
fogyasztd, nem csdbul el a draga, de kevésbé hasznos termékektdl. Tudja, hogy csak
az olcs6 pénz a j6 kolcson, nem akarja kifizetni a driga és hasznalhatatlan
szolgéltatasokat, a plusz koltséget eredményez6 marketinget. Tudja, hogy:

° egy ,,fapados” termék is lehet megbizhatd, pontos, hasznos,



° a praktikumot (,,belbecs”) tobbre becsiili a csomagoldsnal (,,kiilcsin’)
° pénziigyi dontései sordn fontos neki a raciondlis érvelés, a szdmolds, nem
érzelemvezérelt

Az iizenet

Végre én, az egyszerll kisvallalkoz6 is élhetek egy egyszerli és biztonsdgos EU-s
hitellel, igy vallalkozdsom most egyrdl a kettore juthat anélkiil, hogy til nagy terhet
vennék a nyakamba.

Az lizenet aldtdmasztdsa: Biztonsagos (hosszi tdvon kiszamithatd) és egyszeri
hozzajutni (viszonylag — 6vatosan kezelendd, mert mig az egyik kozvetitonél szinte
az egész ligyintézés online bonyolithatd, addig a kereskedelmi bankok esetében nem
ennyire egyszeru eljarni).

A kommunikacio stilusa

A kutatdsok szerint a célcsoport idegenkedik a ,,banki sterilitastol”, az elvont pénziigyi
és gazdasigi fogalmakkal valé dobdl6zastdl. A hangvételben a kozvetlen, a célcsoport
nyelvét beszé€ld, egyszerli, hétkoznapi, kollokvidlis nyelvezetet részesitik elényben.
Ertékek: letisztult, egyszerii, pozitiv, konstruktiv, biztonsigot és kiszamithatésigot
sugarzo.

4. A feladatok meghatarozasa
1. A markanevének és a marka alapkoncepciojanak meghatarozasa

Villalkoz6 feladata a marka nevének meghatarozasa. A marka nevének tartalmilag ki
kell fejeznie a program lényegét: j6 értelemben vett fapados hitel elérelatd, proaktiv,
,szemfiiles” véllalkozéknak. A markanévnek nem kell utalnia az Uj Magyarorszag-ra,
mint gyljté markara.

Villalkoz6 feladata tovdbbd, hogy a marka kreativ alapkoncepcidjat kidolgozza (nem
feladata azonban az, hogy ezt minden kommunikécids eszkozre mutélja).

. A markakommunikdciénak minden esetben kommunikdlnia kell
terméket is. Azokndl az eszkdzoknél ahol ez kivitelezhetd a mikrovéllalkozékhoz az
Uj Magyarorszdg Mikrohitel, mig a kis és kozepes véllalkozdsok vezetdihez az Uj
Magyarorszdg Kisvillalkozéi Hitel, az Uj Magyarorszdg Forgéeszkozhitel és a
Hitelgarancia termékkommunikécié kell, hogy eljusson.

. A termékkommunikédciénak minden esetben tartalmaznia kell az Uj
Magyarorszdg megjelslést, tehdt pl. Uj Magyarorszdg Mikrohitel.

2. Kommunikacios eszkozok

Villalkoz6 feladata a szerzddés teljesitése sordn a termék egyedisége, valamint a
célcsoport meglehetdsen pontos koriilirhatésdga miatt elsdsorban nem nagy
mennyiségben médiafeliiletek vasarlasa, hanem a célzottabb és pontosabb elérést
szolgdlé kommunikédciés megolddsok megtaldldsa. Ilyen ,.direkt kommunikéaciés”
eszkozok lehetnek az aldbbiak:



/////

. Weboldal: a célcsoport informalodasi és médiafogyasztasi szokdsai eltérnek az
atlagos lakossagi attitidoktol, els@sorban az internetet hasznaljdk a tdjékozdédéashoz.
Ezért Villalkoz6 feladata kozponti informdcios forrasként szolgdlé dinamikus internet
portal 1étrehozésa, iizemeltetése 1 évig. (Tartalommenedzsment rendszerrel tdimogatott
internet rendszer épitése, rendszer implementicid, {lizemeltetés, karbantartas,
statisztika). Az informdaciés weboldalhoz kapcsolédéan folyamatosan sziikséges a
keresOmarketing optimalizdldsa €és id0szakosan bannerkampany elhelyezése a relevans
honlapokon.

= e-DM: Mivel a célcsoport elsdsorban elektronikusan kommunikél, ezért
Villalkoz6 feladata célzott kampédnyok megtervezése, kivitelezése meglévd
mikrovallalkozéi adatbdzisra (amely vagy Vallalkozé sajat tulajdondban all6, vagy
altala vasarolt) épitve min. 10 000 adatos lista haszndlataval évi 2 kampdny, illetve
honlap alapu havi hirlevél kampény.

" Call center, elektronikus iigyfélszolgalat és push call: meglévé adatbazis
alapjan call centerbdl inditott célzott informdcids telefonhivdasok és push call
kampdnyok megvaldsitdsa. 1 év alatt legaldbb 2 db. max. 2 hoénapos kampany
alkalmanként min. 10 000 hivésra. Call center teljes korli iizemeltetése a kampanyok
ideje alatt (hétfotol-péntekig 8.00-18.00 6rdig, hétvégén és munkaidd til hivasrogzités,
majd visszahivas, ligyfélkezelés, panaszkezelés).

. Tematikus radiomiisorok. A marka népszerlsitésére és a termékek
megismertetésére  informdciés és  tdjékoztatd radidmilsorok koncepcidjanak
kidolgozasa, legyartdsa, sugarzdsa orszagos és helyi addkon. A célcsoport altal
hallgatott csticsidoben, de legaldbb havonta 10x5 perces miisor 1 éven keresztiil.

. Event/események: Orszagos roadshow koncepcidjanak elkészitése €s
megvaldsitasa a vallalkozo6i szervezetek (MKIK, VOSZ, MGYOSZ, IPOSZ, OKISZ,
KISOSZ, AFEOSZ) bevondsdval. (150-200 fés konferencidk, véllalkoz6i napok, stb.
és kapcsolodd sajtéesemények szervezése a megyeszékhelyeken (minden
megyeszékhelyet érintve minimum egy alkalommal).

. ,,Best practice minikampanyok: a j6 gyakorlatok elterjesztésére és a sikeres
hitelfelvevOk tapasztalatainak 4taddsdra szervezett orszdgos workshop-sorozat
kidolgozdsa, megvaldsitdsa a szerz0dott pénziigyi kozvetitOk bevondsiaval (50 fOs
képzéssel 0Osszekotott rendezvények, minden megyeszékhelyet érintve egy
alkalommal). A minikampanyokhoz kapcsoléddan a ,,legjobb gyakorlat™ elterjesztését
szolgdld tematikus kiadvany, fiizet elkészitése (szerkesztés, szovegirds, tervezés és
gyartas).

. Tematikus PR cikkek: A két eseménytipus iddészakdhoz kapcsolddva
cikksorozatok koncepciéjanak kidolgozdsa, az irdsok elkészitése és megjelentetése
min. 2 orszdgos €s minden vidéki napilapban, célcsoport fokuszi hetilapokban,
magazinokban, illetve online gazdasagi fokusza portdlokon. 1 év alatt legaldbb 2
hoénap intenziv kampany.

. Szamlalevél kampany. Szamlalevél melléklet kampanyok koordindldsa és
lebonyolitdsa a kozvetitoi rendszerben szerepld kereskedelmi bankokkal kozdsen. POS
tdjékoztato levelek, prospektusok megtervezése, legyartasa, terjesztése.

. A miiszaki leifrdsban nem részletezett Megbiz6i igény esetén az ajanlati
tdblaban megjelolt drak alapjan tovéabbi feladatok elldtdsa a beszerzés targykorében.



Tervezett iitemezés

Feladat

T+0ho6nap

T+1h

T+2h

T+3h

T+4h

T+5h

T+6h

T+7h

T+8h

T+%h

T+10h

T+11h

T+12h

Kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsa /
nyertes ligynokség kivalasztisa

Kreativ anyagok elkészitése /
médiafoglalds

Orszagos napilap és regiondlis napilap
kampéany

Gazdasdgi  portdlokon és  orszdgos
portdlokon bannerkampany

meglévé DM adatbazis egyeztetése,
sziikség esetén frissitése

DM kampdnyok és postazas

e-DM kampanyhoz specifikus adatbazis
épitése

e-DM kampany (évi 4 kampany)

Call center és push call kampany
elokésziiletek, ért€kelés

Call center és push call (folyamatos)

Weboldal kreativ terveinek és
koncepcidjanak kidolgozasa, fejlesztésé
és kialakitasa

Weboldal iizemeltetése

teszt
lizem

Tematikus radiomusorok (elokészités /
gyartds / mutélas)

Tematikus rddiémiisorok - orszdgos
sugarzas

Event / események elokészitése

2
helyszin

Event / események megvalositisa 7
megyeszékhelyen

2
helyszin




Tematikus cikkek - rendszeres
megjelenéssel

"Minikampéanyok" el0készitése / kreativ
anyagok mutdldsa

"Minikampéanyok" 6 szakmai szervezet
szdméra

Szamlalevél kampany Pénzintézetekkel
(elokésziiletek)

Szamlalevél kampany megvaldsitassal

POS Pénzintézetekben (elokésziiletek)

POS Pénzintézetekben (kihelyezés /
frissités)

Az litemterv irdnymutatds céld csupdn, azt a kivdlasztott Véllalkozdval kivanja véglegesiteni a Megrendeld.



Vallalkozo feladatai részletesen:

I. Médiamenedzsment tevékenység:

Feladatok
- a folyamatos tdjékoztatast szinten tartd, egyéb kozérdekli tdjékoztatas céljabol torténd
médiavdsarlas, illetve fizetett PR oldal és tdmogatott oldal feliiletek médiavasarldsa a
birdlati szempontokndl megadott médialista elemeinek felhaszndldsaval, illetve eldre
nem ismert, de a célcsoportoknak megfelel6 egyéb médium/ok alkalmazésaval;
- Javaslatkészités a nem direkt hirdetésekre vonatkozd kreativ médiamegolddsokra.
Megbiz6 célja, hogy az UM Mikrohitel programot olyan médon mutassa be sajté - radié
- on-line formatumban, mely formatum hitelesen, valamint az dltaldnos reklamzajbol
kiemelkedve (a szoveg jellegli szerkesztOségi tematikdhoz kozelebb helyezkedve)
kreativan fejti ki hatdsat.
- Megbizé altal elfogadott médiaterv alapjan média feliiletek lefoglaldsa és vasdrldsa a
hazai médiaban;
- megjelenések ellendrzése, utdlagos értékelése az aldbbiak szerint:
R4dié: spotlista a sugéarzasrol;
Nyomtatott sajtd: timpéldanyok csatoldsa a szamlahoz;
Online: statisztika €s screenshot;

Médiavasarlas

Villalkoz6 feladata a szerzddés teljesitése sordn Megbiz6 dltal jelen dokumenticid
elvalaszthatatlan részét képezo 1. sz. Mellékletben meghatarozott médiumokban foglalas és
médiavasarlas végrehajtdsa. Az arajanlatban az adott médium 4ltal nyilvdnosan publikdlt
nett listadrhoz viszonyitott, Véllalkoz6 éltal a szerzddés teljes idOtartama alatt vallalt
tigynokségi kedvezményeket kell megjelolni. Villalkozénak vallalnia kell, hogy
valamennyi konkrét megrendelés esetén megprobal tovabbi kedvezményeket elérni.

Média iigynokségi szolgaltatasok
Az iigynokségi szolgdltatasok dijat az tigynokségi dij ellenértéke tartalmazza. Villalkozo a
szerzOdés teljesitése sordn semmilyen tovabbi ligynokségi dijazasra nem jogosult.

A kapcsolédé 1. szami melléklet tartalmazza a kedvezmények mértékének, valamint
az ligynokségi dijra vonatkozo szazalékok részletes meghatarozasat.

*  Archivam készités

Villalkoz6 feladata a szerzodés teljesitése sordn havi archivum készitése, amely rendezi
€s dokumentédlja az Osszes nyomtatott és elektronikus média-megjelenést, mely a
szerzO0dés keretében keriilt megrendelésre. Az archivumnak tartalmaznia kell az eredeti
formatumud megjelenést, illetve azok digitalizélt, szkennelt véltozatait is.

= Post-buy elemzések készitése

Villalkoz6 feladata a szerzddés teljesitése sordn a konkrét médiamegjelenéseket kovetd
egy honapon beliil post-buy elemzés készitése.

= Jelentések készitése
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II. Rendezvényszervezési feladatok

- Vidllalkozo feladata rendezvények (konferencia, sajtotdjékoztatd, miihelymunka,
stb.) megszervezése, teljes kort elokészitése és a lebonyolitdsban vald
kozremiikodés budapesti és vidéki helyszineken. A rendezvényszervezéshez
kapcsol6do feladatok kiilonosen:

- Megbizé6 adatbdzisa, valamint irdnymutatisa alapjan a rendezvényekre
meghivandok, értesitendok cimlistdjanak Osszedllitdsa. Vallalkozo feladatkdrébe
tartozik, hogy az 0Osszedllitott listaban szerepld elérhetdségeket ellendrzi, €s
sziikség esetén aktualizdlja.

- Villalkoz6 regisztrdlja, feldolgozza és Osszesiti a rendezvényekre torténd
visszajelzéseket, jelentkezéseket és tovabbitja Megbizonak. A beérkezett
jelentkezések szdmarol, és a jelentkezési lapon jelzett igényekrdl rendszeresen
tdjékoztatja Megbizdt, egyeztet a sziikséges, kiosztandé anyagok szamardl.
Villalkoz6 kiilon e-mail cimet hoz létre a jelentkezések fogadasara (az Osszes
rendezvényhez egy e-mail cim elegendd), valamint lehetévé teszi, hogy a
rendezvénnyel kapcsolatos jelentkezéseket faxon is megkiildhessék, ill. a
rendezvényhez kapcsolddo kérdéseket telefonon is feltehessék az érdeklddok.
Villalkoz6 feladata a rendezvények szervezéséhez, a jelentkezéshez sziikséges
informdciok megadésa az érdekl6dOk szamara.

- Villalkoz6 sziikség esetén kezeli a tuljelentkezést, errdl tdjékoztatist ad, ill.
egyeztet Megbizdval, aki eldzetesen irdnymutatast ad arra vonatkozdan, hogy
tdljelentkezés esetén milyen teendOk vannak.

- Villalkoz6 feladata a rendezvényekre kozvetleniill meghivandé partnerek
szdmara meghivo, jelentkezési lap és program megtervezése €s elkészitése,
valamint kikiildése a meghivottak részére postai titon és elektronikusan Megbiz6
jovdhagydsat kovetden. A  meghivokat, kapcsolddé dokumentumokat
amennyiben rendelkezésre all e-mailes cimlista, e-mailben is ki kell kiildeni. A
meghivo, a program €s a jelentkezési lap terjedelme max. dokumentumonként 2-
3 oldal.

- Villalkoz6 feladata a rendezvény helyszinének megfeleld elokészitése: eligazitd
tablak, plakatok, az eldadok névtabldinak, a rendezvény végleges programjanak
elhelyezése, a regisztracié biztositdsa: jelenléti {ivek, kitlizOk (badge-ek)
elkészitése stb., tovabba a sziikséges papiraru, a sokszorositdshoz €s az irodai
munkahoz sziikséges eszk6zok, anyagok beszerzése.

- Az anyagok, eszkozok leszéllitdisa a rendezvény helyszinére (beleértve az
eldzetesen Megbiz6tol megkapott eldaddsanyagokat elektronikus formdban), a
megmaradt anyagok, eszkozok visszaszallitdisa Megbizohoz Villalkoz6 feladata.

- A helyszineken legalabb két £f6 (200 f6s konferencia esetében legaldbb négy f0)
asszisztens biztositdsa sziikséges a rendezvénnyel egyiitt jar6 adminisztracios
tevékenységek (regisztracid, mozgé mikrofon kezelése, a rendezvényt értékeld
kérddivek Osszegylijtése a rendezvény végén, kérdéslapok 0Osszegytijtése,
hagyomanyos hostess tevékenységek stb.) elvégzésére.

- Az eseményekre torténd jelentkezési lapon bekiildott eldzetes kérdéseket
Osszesiteni kell és a rendezvényt megel6zden 2 munkanappal meg kell kiildeni
Megbizonak.

- Villalkoz6 a vidéki rendezvényeken a kozremiikodok, eléadok szaméara eldzetes
bejelentés/megrendelés szerint szélldst biztosit - 4 csillagos belfoldi szallodai
igényeknek megfeleléen- a rendezvény helyszinén vagy a helyszinhez kozel,
majd Megbizdval torténd egyeztetést kovetden lefoglalja a széllast, és a reggeli,
igény esetén vacsora ellatiast. Vallalkozé feladata a résztvevok szallasaval
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kapcsolatos iigyintézés, beleértve a szallas biztositdsaval kapcsolatos
regisztracidt, nyilvantartast, foglaldst, egyeztetést a szalldsaddval, szobabeosztas
készitését, helyszini ligyintézést, résztvevok tdjékoztatasat stb.

A meghirdetett rendezvények esetében Vaillalkoz6 kiemelt feladata a média
képviseldinek Osztonzése arra, hogy a rendezvényekrdl eldzetesen hirt adjanak,
¢és 1igy minél tobben értesiiljenek a rendezvény(ek)rol.

Villalkoz6 feladata a kapcsolattartds a média érdeklddd képviseldivel, az
érdeklodok tdjékoztatidsa a lehetséges interjialanyokrdl, Megbizé médidhoz
kapcsolodo elérhetdségeirdl, interjuk megszervezése, folyamatos egyeztetés
Megbizéval. Villalkoz6 interjut a rendezvényekhez kapcsolédéan nem adhat.

A programok helyszinének éaltaldnos 4llaga, tisztasdga, berendezése, a
berendezés mindsége, valamint a mosdok allapota minimum hdrom csillagos
szélloda mindségének megfeleld kell legyen.

A helyszineknek a rendezvény tervezett 1étszimanak befogaddsara alkalmasnak
kell lennie

A helyszinek megfelel6 homérsékletiiek (fltott vagy 1égkondicionalt,
szelloztethetd) és legyen hozza Orzott ruhatdr (kiilonosen télen, vagy hideg
id6szakban)

A helyszineknek akadalymentesen (kerekes székkel is) megkdzelithetonek kell
lennie (a terem, a mosdok és a catering-re kijelolt helyiség is)

A technikai szolgéltatdsokhoz sziikséges adottsdgokkal rendelkezik (valamint a
kivetitd és az eldaddk a terem minden pontjardl lathatéak)

A rendezvény helyszinéiil szolgdlé teremmel egy épiiletben olyan helyiség
taldlhatd, ahol a kavésziinetekben feltdlalt frissitd és az esetlegesen igényelt
ebéd elfogyasztdsa a rendezvényen résztvevok szdmdra egyszerre is lehetséges,
és kerekes székkel is megkozelithetd.

A regisztracidhoz pult biztositasa, sajat anyagok bemutatdsdhoz asztal.

A helyszinek az eldaddk szdmdara eldadoi asztallal és az el6adok szamatol
fliggden megfeleld szamu székkel rendelkezik

A helyszinekhez sziikség esetén parkolét kell biztositani az eléadok, €s Megbizd
képviseldi szamara legaldbb 5 parkol6hely erejéig.

Amennyiben Megbizé kiilon igényli, a sajtétdjékoztatéhoz sziikséges termet a
rendezvény helyszinéiil szolgdlé teremhez kozel kell biztositani széksoros
elrendezéssel. A sajtotajékoztatd termének min. 20 f6 befogadasara alkalmasnak
kell lenni. A sajtotdjékoztatd termét annak iddtartamara kell biztositani.

A termek méretének megfeleld hangositds biztositasa Vallalkoz6 feladata.
Prezenticios technoldgia biztositdsa minden terem esetében (nagyméretii
vetitovaszon; CD és floppy olvasasara alkalmas laptop, projektor) Vallalkoz6
feladata

El6adok szamara sziikséges mennyiségli mikrofon biztositdsa Villalkozo
feladata.

Sziikség esetén flipchart biztositasa Viallalkozé feladata.

Az el6addsok anyagiat Megbiz6 eldzetesen megkiildi Vallalkozénak, akinek
feladata azokat a laptopra mésolni és a rendezvényen rendelkezésre bocsatani.

A kavésziinetek alkalméval a résztvevOok szamara elegendd mennyiségii frissitd
(min. kétféle rostos és haromféle szénsavas iidit, szénsavas és szénsavmentes
asvanyviz), kavé és tea, valamint kétféle sos és kétféle édes siitemény biztositdsa
sziikséges.

Szendvicsebéd esetén az ebédsziinet alkalmdval a feltdlalt szendvicsek
(vegetaridnus is) biztositdsa elegendd mennyiségben a résztvevok szdmara,
valamint elegendé mennyiségli frissitdé (min. kétféle rostos és haromféle
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szénsavas iditd, szé€nsavas és szénsavmentes dsvanyviz), kavé és tea, valamint
kétféle sos és kétféle édes siitemény biztositasa.

Svédasztalos ebéd esetén az ebédsziinet alkalmdval az elOzetesen egyeztetett
menii szerint feltdlalt min. kétféle hideg eldétel, péksiitemény és kétféle meleg
foétel (vegetaridnus is) korettel valo biztositdsa elegend6 mennyiségben a
résztvevok szdmadra, valamint elegendd mennyiségli frissitdé (min. kétféle rostos
€s haromféle szénsavas iditd, szénsavas €s sz€nsavmentes dsvanyviz), kavé és
tea, valamint kétféle sos és kétféle édes siitemény, valamint gyiimolcs, édesség
biztositdsa all6fogaddsos rendszerben.

A kavésziinetek €s az ebéd sordn a frissitok €s az ebéd kiszolgdlasa/tdlaldsa a
meghivottak és az eldadok szdmara felszolgdld kozremiikodésével torténhet.
Sajtétdjékoztatd esetén a sajtétijékoztaton résztvevoknek, kozremiikodoknek
kavésziinet biztositasa.

A kapcsolodé 1. szamii melléklet tartalmazza a fentiekre vonatkozo részletes arakat.

IIL. Grafikai tervezési, DTP és produkciods feladatok:

Kiadvanyok, szorélapok, €s egyéb nyomdai termékek tervezése, elOkészitése és

kivitelezése, amely magéba foglalja, kiilondsen az aldbbiakat:

kiadvany koncepcidjanak kialakitasat

grafikai tervezést és layout készitést

szovegirast, stilizalast

tordelést

szerkesztést és lektoraltatast

képfeldolgozast

sajat fotd készitést és az ehhez kapcsolodd esetleges modell jogdijak

megvasarlasat

kép ill. stockfoto felhaszndlési jogdijanak megvasarlasat

9. nyomdai elokészitést (fekete-fehér és szines print, nyomadsra el0készitett, ivre
szerelt film, kromalin, proof)

10. korrektirat

11. gyartast

12. nyomtatott eszkdozok adobe acrobat (pdf) ill. nyomdai utidnnyomadsra
alkalmas formatumban, CD-n/DVD-n, 2pld-ban torténd atadasat

13. kiadvanyok terjesztésének teljes korli lebonyolitasat (terjesztési korre
javaslat, naprakész terjesztési cimlista elkészitése, szallitds, az adtadds-atvétel
dokumentalasaval)

Dekoricios és marketing eszkozok ill. rekldmajandék tirgyak tervezése és

kivitelezése (dekoracids, marketing és egyéb kommunikicidés eszkozok

megtervezése, kialakitdsa €s legyartdsa.)

Egyéb elektronikus megjelenési lehetdségek megtervezése és elkészitése

(Internetes banner-ek készitése, igény esetén interneten vagy szdmitégépen

jatszhaté jatékok, vetélkedok készitése, igény esetén informadcids portdlok és

eszkozok kialakitdsa, lizemeltetése €és karbantartdsa, igény esetén interaktiv CD

oz

készitése a Megrendel? altal specifikalt tartalmakkal.)

NoUnAEWDbD=

*

A kapcsolodé 1. szami melléklet tartalmazza a fentiekre vonatkozo részletes arakat.

Direct marketingre vonatkoz6 Vallalkozé kozbeszerzési eljards sordn tett ajanlata:

e-DM kampdany (évi 2 kampédny min. 10 000 f6s adatbazis alapjan+ havi e-hirlevél) —
920 000 Ft + AFA
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Szamlalevél kampany/ Pénzintézet/POS Pénzintézetekben (évi 2 kampany min. 10 000
fos adatbazis alapjan) — 200 000 Ft + AFA

IV. Honlap készités (dinamikus website)
1. Megjelenitendd tartalmak — minimdlis elvaras (dinamikusan bovithetd menii és
almenii rendszer)
Hirek/Aktualitdsok
Program, termék bemutatok
Pélyazati informéaciok
Mintaprojektek
Tanacsok, forraskeresés
GYIK, dokumentumtar, hitelezési szotar
Kapcsolat, informacid, hasznos linkek
Sajtészoba
Angol verzid, RSS, gyengén 14t6 verzid
2. Minimalisan elvart funkciék
® Regisztracidval elérheto feliiletek
1. kialakitott Uj Magyarorszdg Informédciés Rendszer atvétele,
kompatibilitas
2. szerkeszt6i, admin feliilet
3. kozvetitdi, partneri szoba
e KeresOk
1. tartalom keresd
2. térképes eredmény kimutatasok
3. kozvetitd, partner kereso
e Hirlevél (tobb fajta hirlevél generdldsi, szerkesztési lehetOséggel, tobb
cimlista kezelésére alkalmas feliilettel)
Banner feliiletek (cserélhetd dinamikus feliilet, valtozo kreativokkal)
Felmérés, kérdoiv
Eseménynaptér
e Statisztika
3. Design - Dinamikus, tobbek kozott bannerek és képek elhelyezésével szinesitett
design, amely figyelembe veszi az EU és a megrendeld arculati eldirdsait.
4. Egyéb
e Tartalom szerkesztése: a honlap tartalmét 2 fO szerkesztd tartja frissen a
Megrendel0 részérol.
Az 1j honlapra az inditashoz részlegesen migralni kell a www.nfu.hu a www.mvzrt.hu
és a www.ummikrohitel.hu honlapok tartalmabdl is anyagokat, funkciokat, Vallalkozék
e 3 honlap ismeretében készitsék el teljes korti ajanlatukat.
Az ajanlati drnak 1 éves teljes korli hosting és karbantartasi feladatokat kell tartalmaznia
a fenti miiszaki specifikdcioknak megfeleld kialakitdson tdl. Kérjiik, hogy Véllalkoz6
tdjékoztatasi jelleggel az ajanlat miiszaki tartalmaban tiintesse fel kiilon-kiilon a
fejlesztés egyszeri dijat, valamint az 1 éves teljes korli hosting valamint a karbantartasi
dijat havi bontdsban. Megbiz6 a birédlati szempontok alapjén a felolvasélapon szerepld
Osszesen dijat (fejlesztés, hosting és 1 éves lizemeltetés dija) fogja értékelni.

Weboldalra vonatkozo6an a Villalkoz6 ajanlata a kozbeszerzési eljaras soran: (fejlesztés,
hosting és éves ilizemeltetés dija) - 3 200 000 Ft + AFA
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V. Call center és Push call kampanyok

A telefonos tigyfélszolgélat az {igyfelek, valamint a tarsadalmi és szakmai partnerek
részére olyan interaktiv kommunikécids eszkozoket (telefonszdm, e-mail, fax, levél),
tizemeltet és ezen keresztiil olyan tdjékoztatd tevékenységet folytat, mely hozzdjarul az
tigyfelek hatékonyabb informécidszerzéséhez, ezdltal az abszorpcid noveléséhez. Az
tigyfélszolgalaton regisztralt érdeklddések lehetOvé teszik a termékek felhasznéldsa
sordn felmeriild esetleges ,,gyenge pontok” feltérképezését, a megoldasi javaslatok
kidolgozasat, a panaszkezelést.

Szolgaltatas teljesitésének modja

Az tigyfelek teljes korii, altaldnos tdjékoztatdsa az egyes termékekrol, palydzatokrol
és a palyazati lehetOségekrol,

Az egyes palyazatok, hiteltermékek esetében illetékes tigyfélszolgalatok felé vald
elirdnyitds, atkapcsolas, (NFU, MAG, szakmai partnerek)

Az intézményrendszer tevékenységérol tdjékoztatast adni az érdekloddknek,
Kapcsolattartds az egyes partner szervezetekkel, és az éaltaluk mukodtetett
tigyfélszolgalatokkal.

Folyamatosan boviteni és karbantartani az MV Zrt. belsd informécids adatbazisat.
Az iigyfélszolgalatnak feladata az egyes termékekkel kapcsolatos részletes,
szakmai informacionyijtas, tandcsadas, kiemelten a push call kampanyok
keretében.

Az iigyfélszolgalat tevékenységei:
o Telefonszam szam iizemeltetés;

front office

back office

GYIK rendszerének menedzselése

munkaidon kiviili és hétvégi idOszakban tdjékoztatdsi €s iizenethagydsi lehetdség
biztositdsa

Kozponti e-mail iizemeltetése

Kozponti fax szam és levelezési cim biztositasa, iizemeltetése

Napi jelentések késztése a beérkezett érdeklodésekrol és kezelésiikrol
Ugyfélfogadasi id6: Hétf6 — péntek: 8:00-18:00

Adatvédelem: Az operdtorok a munkaszerzodésben foglalt titoktartasi
kotelezettségiik mellett, fokozottan {igyelnek a keletkezett anyagok kezelésére. A
kézzel irott €s kinyomtatott anyagokat felhasznalds utdn meg kell semmisiteni, a
keletkezett dokumentumokat a megfeleld helyre le kell ftizni, vagy &t kell adni az
illetékes személynek. A tdjékoztatds sordn az iigyfelekkel és a projekttel
Osszefiiggésben az operator tudomadsara jutott adatokat €s informécidkat a hatdlyban
1év6 adatvédelmi eldirdsoknak megfeleléen kell kezelni. Az adatokat és
informdcidkat harmadik fél szdmara kiadni nem lehet.

Az tigyfélszolgalat felépitése

Front office operator feladatai

Az iigyfélszolgdlat vonalain keresztiil beérkezett, az UM termékekkel, a
palyazatokkal, illetve az intézményrendszerrel 6sszefiiggd feladatokhoz kapcsolddd
telefonos informécidszolgaltatas

egyeztetett tematikdju push callok lefolytatdsa
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az ugyfélszolgalat miikodését segitd szakmai és dokumentdcids hattér kialakitasa,
folyamatos aktualizaldsa
tigyfél masik iigyfélszolgélathoz vald atkapcsoldsakor fel kell hivni a hivd fél
figyelmét az atkapcsolds tényére, valamint arra, hogy a kdzponti szam felhivasakor
kozvetleniil is elérhetd az adott telefonk6zpont
Az ligyfél alabbi adatait kotelezden el kell kérni:

= Név

= Telepiilés (a projekt megvaldsitdsanak helyszine)

= Statusz (KKV besorolas- lista szerint)

= Telefonszdm

*  E-mail cim
Az operator a beszélgetés sordn (vagy utdn) koteles az tigyfél kérdését, az esetleges
visszahivds vagy dtkapcsolds tényét lerogziteni.
Az tigyfél visszahivasat vagy az e-mailen keresztiil tortént megvalaszolast rogziteni
kell.
Back office operator feladatai

A front office munkatdrsak &ltal rogzitett és meg nem vélaszolt kérdések

menedzselése (megviélaszolds, szakértonek vald tovdbbitas, publikdlss, frissités)

Az ligyfélszolgalat mikodéséhez kotddo hattér-informéciok megszerzése
Ugyféllevelek megvélaszoldsa a kdozponti e-mailen keresztiil, illetve a kozponti

iratkezelési szabdlyok figyelembevételével

A supervisor feladatai
Ugyfélszolgilat lizemeltetési feladatok koordinaldsa,
Az operatorok folyamatos képzése
Ugyfélszolgilat feladatairdl heti beszamoldk és vezetdi dsszefoglaldk készitése,
A palyazatokhoz kapcsol6do telefonos informdacidszolgéltatds és ennek koordindldsa
Ugyfélszolgilathoz beérkezd kérdések szakértdi megvalaszoldsdnak menedzselése
Mindség-ellendrzés:
Az egységes mennyiségi és mindségi kovetelményrendszerben az objektiven
mérhetd adatok és az ellendrizhetd tigyfélkezelés lehetové teszi az elvarasok preciz
meghatdrozasat.
o A mennyiségi kritérium-rendszer f6bb elemei
= Hivésfogaddsra bejelentkezett id6 Osszessége
= Pihendid6 intervalluma
= Kezelt hivismennyiség
= Kezelt hivdsok hossza
* Hivés utdni adminisztracié idoigénye
= Talora, készenlét
o A min0dségi kritérium-rendszer fOobb elemei:
»  Ugykezelés
= Ugyfélkezelés
» Hozzaallas
* Hangnem, udvariassigi formuldk
» Beszélgetés-iranyitas
= Aktiv figyelem
o Visszahallgatds: Az elvardsok egységes ellendrzését — a véletlenszeru
behallgatds objektivitdsat — az IPCC paraméterezhetd visszahallgatas-funkcidja
tdmogatja. Az értékelni kivant beszélgetéseket azok fébb ismérvei alapjan sziiri
a rendszer.
o A visszahallgatasi sziirés paraméterei
= Beszélgetés hossza
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= Beszélgetés idopontja

=  Beszélgetés témdja

= Utdlagos adminisztracios tevékenység
*  Bejovo, kimend hivas

= Bejovo hivas irdnya

Call center, elektronikus iigyfélszolgdlat és

push call tevékenység, adatbdzis

menedzsmentre vonatkozdan a Villalkozé ajanlata a kozbeszerzési eljaras sordn: (évi
2db. 2 hoénapos kampany legaldbb 10 000-es adatbazissal — min. 60% elérés)

11 000 000 Ft + AFA

VI. Beszamolok és jelentések készitése a Megrendeld részére az elvégzett
kommunikécids tevékenységekrol, az aldbbiak szerint:

Beszamolok és jelentések

Példanyok szama

Beadasi hatarido a
szerzodés hatalyba
1épésétol szamitva

Havi eldrehaladasi jelentés
készitése irasban az elvégzett

2 db elektronikus verzio
a szerzodésben

Minden hénap 10. napjdig
Szédmla kiallitds csak a

Megrendel6 4ltal megadott
tematika alapjan

< c C ape P teljesités igazolast
tevékenységek megjelolt igazold és a - JOST &
LS ; o2 kovetden, havonta
vonatkozdsaban projektvezeto felé <
lehetséges.
Zir6 Beszdmold készitése a (114 1z oz
2 nyomtatott példany + | Szerz6dés lezaréasat

1 db elektronikus verzid

megeldz6 10 nappal
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3. szamu melléklet — A Vallalkozok kozott létrejott konzorciumi megallapodas

Konzorcialis megallapodas
(Kozos ajanlattevok nyilatkozata)

Jelen megallapodas a

Young and Rubicam Budapest Kft. (1123 Budapest Alkotds ut 53. C ép. 2. em. képviseli:
Aczél Laszl6 iigyvezetd, cégjegyzékszam: 01-09-064225, addszam: 10361942-2-43 tovabba:
konzorcium vezeto)

és

SPIRITCOM Kommunikaciés Kft. (1112 Budapest, Kdapolna u. 3. B. ép. Fszt. 4. képviseli:
Vincze Tibor, cégjegyzékszdm: 01-09-882502, addszdm: 13971014-2-43 tovébba:
konzorciumi tag)

Felek megéllapodnak abban, hogy a Magyar Véllalkozasfinanszirozasi Zrt. mint Ajanlatkérd
altal inditott ,, Az Uj Magyarorszdg Villalkozdi Program termékeinek egy éves integrdlt
kommunikdcios és marketing feladatainak elldtdsa” targyd kozbeszerzési eljarasban kozos
ajanlatot tesznek €s nyertességiik esetén az aldbbiakban megadott hatés- és feladatkorok szerint
kivannak tevékenykedni:

Young and Rubicam Budapest Kft.

Hatas- és feladatkorok:
e Kommunik4cids stratégia fejlesztése
e Kreativ stratégia, kampdny otlet, vizudlis koncepcio fejlesztése
® Project operativ management, dltaldnos reklamiigynokségi szolgdltatasok
e ATL/BTL/Online kommunikacios anyagok tervezése és gydrtdsa, weboldal tervezése,
fejlesztése és karbantartdsa, iizemeltetése
Direct Marketing stratégia, koncepci6 és kivitelezés
e Adatbéazis stratégia, koncepcié €s management — teljes korl kezelés, frissités,
karbantartas

Felelosségvallalas: A Young and Rubicam Budapest Kft felelosséget vallal az aldbbi
szolgaltatasok teljesitéséért:
* Az Ajanlatkéronek készitett kreativ tervek alapjan ATL, BTL és online kommunikécids
anyagok tervezése €s gyartasa
e az elére nem ldthatd, de a megbizds keretén beliil felmeriild kommunikacids anyagok
tervezése és gyartdsa

SPIRITCOM Kommunikacios Kft.

Hatas- és feladatkorok: ATL (tin. vonal feletti) és nem hagyomanyos (szerkesztdségi jellegii)
média megjelenések tervezése és vasarlasa fizetett média feliileteken. Az elfogadott médiaterv
szerinti teljesitések kiszdmldzdsa a Young and Rubicam Budapest Kft. részére és a
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teljesitésekrol teljesitési igazoldsok biztositdsa az alabbiak szerint:
- sajté megjelenés esetén tampéldany
- radié megjelenés esetén spotlista
- tvmegjelenés esetén spotlista
- kozteriileti megjelenés esetén monitor CD-n
- on-line esetén elérési statisztikak

Felelosségvallalas: A SpiritCom Kommunikaciés Kft. feleloséget vaéllal az aldbbi
szolgaltatdsok megrendelés szerinti teljesitéséért:
- az Ajéanlatkéronek készitett médiaterv szerinti média vasarlds a médiaterv tartalmazta
feliileteken, aron, €s iitemezés szerint.
- az eldére nem lathatd, de a megbizds keretén beliil felmeriild média kampanyok tervezése
€s az elfogadott terv szerinti médiavasarlas

Megrendelo részére szamla benyiijtdsra jogosult:

Felek kijelentik tovdabbd, hogy az Ajdnlatkérovel szemben a szerzodés teljesitéséért
egyetemleges feleldsséget vdllalnak, tovdbbd a szerzodés tokéletes szinvonalii teljesitése
érdekében a legszorosabban egyiittmiikodnek.

A felek megallapoddsa szerint a kozos ajanlattevd képviseletére a neviikben torténd eljarasra
Young and Rubicam Budapest Kft. képviseldje Aczél Laszlé tigyvezetd teljes joggal
jogosult.

Egymas kozotti és kiilsé jogviszonyukra a Polgari Torvénykonyv 337. §-dban és 338. §-dban

foglaltak az irdnyaddak.

Budapest, 2009. mdjus 14.

Aczél Laszlo Vincze Tibor
tigyvezetd tigyvezetd
Young and Rubicam Budapest Kft SPIRITCOM Kommunikaciés Kft.
1123 Budapest Alkotés tut 53. C ép. 2. em. 1112 Budapest, Képolna u. 3. B. ép. Fszt.
4.
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